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GALDA SPELE "ATPAZIT UN RIKOTIES"

Galda spéle "Atpazit un rikoties” ir riks, kas paredzéts, lai
palidzétu HORECA vaditdjiem identificét, novérst un
parvaldit vardarbibu darbad.

Spéle sastdv no 60 problémsitudciju kartim un 240 risinajumu kartim,
kas sadalitas ¢etras kategorijas:
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e Nomierind$ands un relaksacijas stratégijas, /

e Domasanas stratégijas,

STORIES

I will plan ta discuss
N Lhiw wilra brugless
Irisanci

e Sarunu stratégijas,
e Ricibas stratégijas.

Spéeles meérkis ir atrast visefektivako risinGjumu
katrai izvirzitajai problémai, nemot vérd darba

. v
vietas kontekstu.
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* spELEs MERKI uN MACTBU PROCESS
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3 Atpazit dazddus vardarbibas veidus darbavieta.
_ ’_"\.l
A Izprast un izmantot dazdadas stratégijas, lai parvalditu
\ vardarbibu darbavieta.
|
\ |
legUt vienotu skatijumu uz vardarbibu darbavieta no
5
— upura, varmakas un aculiecinieka perspektivas.
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APMACIBU STRUKTURA

levads: Saciet ar iesildiSanas aktivitati, lai lauztu kautribas ledu un veidotu
kontaktus starp dalibniekiem. P&c tam Tsi izskaidrojiet spéli, tds mérkus un to
aktualitati HORECA vaditgjiem. lepazistiniet ar tému par vardarbibu darbavietg,
1si parrundjot tas formas un ietekmi.

Teorijas sesija: lepazistiniet ar galvenajiem teorétiskajiem jedzieniem par
vardarbibu darbavietd, tas veidiem, pazimém un iesp&jamo ietekmi uz
darbaspéku. Tas var ietvert prezentdciju, video vai ari atbilstosa raksta vai
gadijuma izpéti un apspriesanu grupa.

Redlds dzives gadijumu analize: Apspriediet redlus piemeérus vai gadijumu
aprakstus par vardarbibu darba vietd HORECA nozaré. Tas sniegs kontekstu
teorijai un padaris to saistosdku. Ladziet dalibniekus dalities (neatkldjot
sensitivas detalas) ar jebkuru pieredzi, kas viniem ir bijusi, un to, ka vini risindja
Sis situdcijas.

Spéles skaidrojums: Izpétiet detalizéti spéles noteikumus. Parliecinieties, ka visi
saprot spéles struktdru, problémsituaciju karsu un risinGjumu karSu mérki un
punktu skaitisanas sistemu (ja ta tiek piemérota).

Spéle: Dalibnieki izspélé speéli péc kartas, apspriezot katru situdciju un
risin@jumu. Pasniedz&jam ir jveicina diskusija, nodrosinot, ka visi piedalds un
ka saruna ir cienpilna un produktiva.

Piemeérosana redlaja dzive: Pec spéles vadiet diskusiju par to, ka spéelé gutas
atzinas varétu piemerot redlds dzives situdcijas. Mudiniet dalibniekus dalities ar
atzin@m par to, ka vini varétu risinat lidzigus scendrijus savas darbavietads.

Apkopojums: Vadiet grupas diskusiju, pardomajot spéli, izvelétos risindjumus
un galvenos macibu rezultatus. ST ir iespéja nostiprinGt apmacibd aplikotos
teorétiskos jédzienus un to piemérosanu spéle.

Kopsavilkums: Apkopojiet galvenos macibu laikd gdtos secindjumus.
Apspriediet ndkamos solus, pieméram, turpmadkos pasdkumus, stratégiju
pieméroSanu darbavietd vai papildu resursus, lai uzzinGtu vairdk par
vardarbibu darbavieta.

Atsauksmes: Apkopojiet atsauksmes par macibu sesiju. To var izdarit,
izmantojot aptauju, grupas diskusiju vai individualas sarunas. Atgriezeniska
saite sniegs vértigu informaciju turpmako macibu sesiju uzlabosanai.
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Y DAZI VEIDI, KA SPELET

Dalibnieku skaits 2-6

Spéles vaditadjs sajauc kopa visas etras risindjuma karsu
grupas un sadala katram dalibniekam pa 6 kartim. Atlikusas kartis novieto
blakus situdcijas karsu kaudzitei ar tekstu uz leju.

Pirmais spélétdjs izveélas vienu situdciju no situdciju kaudzes un izlasa to. Ja
nepiecieSams, situdciju var pieldgot konkrétai darba videi.

Spéles vaditdjs aicina katru dalibnieku atrast rokas vienu karti, kas palidzétu
atrisinat doto situaciju.

Dalibnieki péc kartas karto kartis, paskaidrojot, ka konkréeta karts var palidzét
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;; atrisinat situdciju. Grupa apspriez, vai risinGjums tiek pienemts vai né. Ja
i: ‘ viedokli atdkiras, galavards ir spéles vaditajaom.
. ... Ja kadam nav atbilstosas risindjuma karts, vins nem jaunu risinGjumu no
y ‘= kaudzes, lldz atrod piemérotu risindjumu.
- o7 Mv P&c tam, kad visi ir izspél&jusi savas situdcijas, izspélétds kartis tiek noliktas
i mald, un spélétdjs, kas atrodas pa kreisi no spéles vaditdja, pdarnem spéles
o vadibu.

Jaunas risindjuma kartis netiek nemtas - spéle turpinds ar esosSajam kartim.
Spéle beidzas, kad kddam no spélétdjiem beidzas kartis.
Ja spélétdji redz, ka kadam ir gratibas atrast risindjumu, ir iesp&jams spélét spéli ar atvértam
kartim, kad visi spélétdji redz visu spélétdju kartis un var viens otram palidzét. ST metode ir
noderiga, lai parrunatu, kapéc kads no dalibniekiem izvélas neizspélét risinGjuma karti -
iemesls var bt vai nu neelastiga domasana, vai art atskiriga situdcijas izpratne.
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Spéléetaju skaits - no 2 lidz 20
Spéles vaditdjs ieprieks izveélas 10-20 situdcijas, kuras paredzéts

analizet spéles laikd, un atzimé stresa limena skalu no 0-10 vai no
-10 lidz +10 uz gridas atbilstosi telpu kapacitatei.

Spéles vaditdjs nolasa situdciju un aicina dalibniekus novértet, cik
augsts stresa limenis viniem batu konkrétajd situdcija, un paradit
to uz skalas.
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Spéles vaditdjs var mudindt mus vairdk runat par izdaritajgm
izvelém, 1pasi, ja tas grupd ir loti atdkirigas. Tas ir lielisks sdkums grupas diskusijom par
profesiondlo stresu un to, ka ar to tikt gala.

Spéle atspogulos to, ka katrs cilvéks katra situdcija reagé atskirgi - tas, kas vienam cilvékam
var bt milzigs stresa avots, citam var but pienemams.

Sadas diskusijas palidz izprast katra dalibnieka viedokli.

ey . . .
. Spélétaju skaits - 1vai 2
Spéletajs izvelas situdcijas un izvieto tas stresa skala.
Kad situdcija ir novietota uz skalas, spélétdjs var izmantot risindjuma kartis, lai
o e s =220, Meklety, kas varétu parvietot situdciju uz zemaku stresa limeni.
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STORIES

Spéléetaju skaits - 2-6
Spéles vaditdjs izveélas apspriezamas situdcijas.
Katrs spélétajs sanem 3 kartis no katras risindjumu grupas.

Spéles vaditdjs nolasa situdciju, izskaidro to sikak un, ja nepiecieSams,
maina vai papildina atbilstosi organizdcijas situdcijai.

Katrs spélétdjs péc kartas noliek vienu risindjuma karti, paskaidrojot, ka §T kadrts var palidzet
uzlabot situdciju.

Nakamais spélétdjs noliek savu karti, brivi izvéloties, kur, vinaprdt, bdtu jaatrodas vina
risinGjumam, un izlasa visu risinGjumu secibu.

Spéles dalibnieki izvieto risindjumus tik ilgi, kamér grupa piekrit, ka konkréta situdcija ir
atrisindata. Ja risindjumu kéde ir loti gara, to var sagrupét.

Spélei nav uzvarétdjo, tds mérkis ir rosindt diskusiju un paradit dazddus iespéjamos
risin@jumus, risindjumu kopumus un kombindcijas.

Spélétaju skaits - 1-6 vai 2-6 grupas (lidz 6 dalibniekiem katra
grupa).

Spéles vaditdjs izvelas 1-3 situacijas, kas tiks apspriestas spéles
laika.

leteicams situdcijas pieladgot ta, lai tas bdtu piemérotas

organizacijai.

Pirms spéles vaditdjs no katras risinGjumu grupas izvélas 2-4 risindjumus un ievieto tos
matrica:

NomierindSands stratégijas

Domasanas stratégijas

Sarunu stratégijas

Ricibas stratégijas
Spéletajs vai spéeletd;ji tiek iepazistindti ar konkréto situdciju.
Vaditdjs aicina dalibniekus atrast labdko risinGjumu, k& ari otro piemeérotdko karti katrd
risinGjumu grupd. Spélétdji grupds vai individudli soli pa solim apspriez risindjumus un izvieto
piemérotakos risindjumus prioritard secibad.
Katra grupa prezenté savu risindjumu komandai noteiktd secibd - vispirms es nomierindsu ...,
tad es padomasu ..., tad es pateiksu .... péc tam es rikosos....
Péc tam grupa var apspriest, vai 81 seciba ir vispiemeérotakad konkrétajai situdcijai un ka karsu
secibas maina maina risinajumu.

ST spéle palidz apspriest vértibas un prioritates, ka arf procesus un procedaras.
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