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TRUMPAS INFORMACINIS VADOVAS

"ATPAZINK IR VEIK" STALO ZAIDIMAS

Stalo Zaidimas "Atpazink ir veik® - tai priemone, skirta
padéti HORECA vadovams nustatyti, uzkirsti keliqg ir valdyti
smurtq darbe.

Zaidime yra 60 probleminiy situacijy korteliy ir 240 sprendimo
korteliy, suskirstyty j keturias kategorijas:

hHO &CT

e Nusiraminimo ir atsipalaidavimo strategijos, /

e Magstymo strategijos,

STORIES
I will glan bo discuss
thie: viilky 2 brusless

Irisanc]

o Kalbéjimo strategijos,
e Veiksmy strategijos.

Zaidimo tikslas - rasti efektyviausiq kiekvienos
pateiktos problemos sprendimq, atsizvelgiant j
darbo vietos kontekstq.

i zAIDIMO TIKSLAI IR MOKYMO PROCESAS
»
“ atpazinti skirtingus smurto darbo vietoje tipus.
TN
: )
N Suprasti ir taikyti jvairias smurto darbe valdymo

strategijas.

Gaukite visapusiskq poziurj j smurtqg darbe i$ aukos,
smurtautojo ir liudininko pozicijy.
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MOKYMO STRUKTURA

Jvadas: Pradekite nuo apsilimo veiklos, kad pralauztuméte ledus ir
uzmegztumeéte rysj tarp dalyviy. Po to trumpai paaiskinkite zaidimg, jo tikslus ir
reikSme jy, kaip HORECA vadovy, vaidmenims. Pristatykite smurto darbe temg,
trumpai aptardami jo formas ir poveik;.

Teoriné sesija: Pristatykite pagrindines teorines koncepcijas apie smurtq
darbe, jo rasis, pozymius ir galimg poveikj darbuotojoms. Tai gali bduti
pristatymas, vaizdo jrasas arba atitinkaomo straipsnio ar atvejo analizés
skaitymas ir aptarimas grupéje.

Realaus gyvenimo analizé: Aptarkite realius smurto darbo vietoje HORECA
pramonéje pavyzdzius ar atvejy tyrimus. Tai suteiks teorijai kontekstq ir padés
ja labiau susieti. Paprasykite dalyviy pasidalyti (neatskleidziant jautriy detaliy)
bet kokia savo patirtimi ir kaip jie sprendé tas situacijas.

Zaidimo paaiskinimas: ISsamiai aptarkite zaidimo taisykles. Jsitikinkite, kad visi
supranta zaidimo struktdrg, probleminés situacijos korteliy ir sprendimo
korteliy paskirtj bei vertinimo sistemq (jei taikoma).

Zaidimo eiga: Dalyviai zaidzia paeiliui, aptardami kiekvieng situacijq ir jos
sprendimq. Treneris turéty palengvinti diskusijg, uztikrindamas, kad visi
dalyvauty ir kad pokalbis islikty pagarbus ir produktyvus.

Taikymas realiame gyvenime: Po Zaidimo surenkite diskusijg apie tai, kaip
zaidimo pamokas galima pritaikyti realiame gyvenime. Paskatinkite dalyvius
pasidalyti jzvalgomis apie tai, kaip jie galéty elgtis su panasiais scenarijais
savo darbo vietose.

Apibendrinimas: Surenkite gruping diskusijq, kurioje aptarsite Zaidimag,
pasirinktus sprendimus ir pagrindinius mokymosi rezultatus. Tai galimybé
jtvirtinti teorines sqvokas, aptartas per mokymus, ir jy taikymaq zaidime.

Apibendrinimas: Apibendrinimas: Apibendrinkite pagrindinius mokymuy
rezultatus. Aptarkite tolesnius veiksmus, pavyzdziui, tolesne veiklq, strategijy
taikymq darbo vietoje arba papildomus Saltinius, iS kuriy galima daugiau
suzinoti apie smurtg darbo vietoje.

Atsiliepimai: Surinkite atsiliepimus apie mokymus. Tai gali bati apklausa,
grupés diskusija arba individualus pokalbis. Grjztamasis rysys suteiks vertingos
informacijos bdsimoms mokymo sesijoms tobulinti.
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¥ KELI ZAIDIMO BUDAI

Dalyviy skaicius 2-6

Zaidimo vadovas sumai$o visas keturias sprendimy
korteliy grupes ir kiekvienam dalyviui iSdalina po 6
korteles. Likusios kortelés sudedamos $8alia situacijos
korteliy kravelés.

e [ Pirmasis Zaidéjas pasirenka vienq situacijg iS situacijy kruvelés ir jg
y ‘ = eEE perskaito. Jei reikia, situacijq galima pritaikyti prie konkrecios darbo aplinkos.

' Zaidimo vadovas pakviecia kiekvieng dalyvj surasti savo rankose vienq
kortq, kuri padeéty iSspresti duotq situacijq.

Dalyviai paeiliui iSdelioja savo kortas ir paaiskina, kaip tam tikra korta gali
padeéti iSspresti situacijg. Grupé aptaria, ar sprendimas priimtinas, ar ne. Jei
nuomones issiskiria, galutinj Zodj taria Zaidimo vadovas.
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Jei kas nors neturi tinkamos sprendimo kortelés, jis ima naujg sprendimgq i$
=== krhQvelés, kol randa tinkamgq sprendima.

Kai visi zaidéjai suzaidZia savo situacijg, suzaistos kortos atidedamos j 3alj, o

zaidimo kontrolg perima Zaidéjas, esantis j kaire nuo Zaidimo vadovo.

Naujos sprendimo kortelés neimamos - Zaidimas tgsiamas su esamu korteliy
skaiCiumi.

Zaidimas baigiasi, kai Zaidéjui baigiasi kortos.
Jei Zaidéjai mato, kad kam nors sunku rasti sprendimus, galima igisti atverstomis kortelémis,
kai visi Zaidéjai mato kiekvieno kortas ir gali padéti vienas kitam. Sis metodas padeda aptarti,

kodél vienas i$ dalyviy nusprendzia nezaisti sprendimo kortele - priezastis gali bati nelankstus
mastymas arba kitoks situacijos supratimas.

Zaidéjy skaiéius - nuo 2 iki 20
Zaidimo vadovas i§ anksto pasirenka 10-20 situacijy, kurios turi
bati analizuojamos Zaidimo metu, ir ant grindy pazymi streso lygio

skale nuo 0 iki 10 arba nuo -10 iki +10 pagal patalpy pajéguma.

Zaidimo vadovas perskaito situacijq ir pakviec¢ia dalyvius jvertinti,
koks buty jy streso lygis konkrecioje situacijoje, ir parodyti tai
skalgje.

Zaidimo vadovas gali paskatinti mus daugiau kalbéti apie priimtus
sprendimus, ypac jei grupéje jie labai skiriasi. Tai puiki pradzia
grupinéms diskusijoms apie profesinj stresq ir kaip su juo susidoroti.

Zaidime atsispindés tai, kaip kiekvienas Zmogus kiekvienoje situacijoje reaguoja skirtingai - tai,
kas vienam zmogui gali kelti didziulj stresq, kitam gali bati gerai. a

10 9 -8-7 6 -5-4-3-2-1012 3 4546 7 8 910

v Tokios diskusijos padeda suprasti kiekvieno Zaidejo poZziarj.

Zaidéjy skaiéius - 1arba 2
Zaidéjas pasirenka situacijas ir nustato jas pagal streso skale.
Kai situacija yra padéta ant skalés, Zzaidéjas gali naudoti sprendimo korteles.

9 -8 7 6 -5 -4 -3 2101

ieSkoti, kas galéty padéti sumazinti streso lyg;j.
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Zaidéjy skaiéius - 2-6
Zaidimo vadovas pasirenka situacijas, kurias reikia aptarti.

Kiekvienas Zaidejas gauna po 3 korteles i§ kiekvienos sprendimy
grupés.

:::::

Zaidimo vadovas perskaito situacijq, isamiau jg paaiskina ir, jei

reikia, pakei€ia ar papildo pagal organizacijos situacija.

Kiekvienas Zaidéjas paeiliui padeda po vienqg sprendimo kortele ir

paaiskinag, kaip Si kortelé gali padéti pagerinti situacijg.

Kitas Zaidéjaos padeda savo kortelg, laisvai pasirenka, kur, jo manymu, turéty bati jo
sprendimas, ir perskaito visq sprendimy sekq.

Zaidimo dalyviai taiko sprendimus tol, kol grupé sutinka, kad konkreti situacija buvo
iSspresta. Jei sprendimy grandiné labai ilga, jg galima sugrupuoti.

Zaidimas neturi nugalétojo, jo tikslas - inicijuoti diskusijg ir parodyti jvairius galimus
sprendimus, jy grupes ir derinius.

Zaidéjy skaicius - 1-6 arba 2-6 grupés (iki 6 dalyviy kiekvienoje
grupéije).

Zaidimo vadovas pasirenka 1-3 situacijas, kurios bus aptariamos
Zaidimo metu.

Rekomenduojama pritaikyti situacijas taip, kad jos baty tinkamos
organizacijai.

pasirenka 2-4 sprendimus ir deda juos j matricq:

Raminancios strategijos

Mastymo strategijos

Deryby strategijos

Veiksmy strategijos
Zaidéjas ar zaidéjai supazindinami su konkrecia situacija.
Vadovas pakvie€ia dalyvius surasti pirmojo prioriteto sprendimg, taip pat antrgjg
tinkamiausiq kortele kiekvienoje sprendimy grupéje. Zaidéjai grupése arba individualiai
palaipsniui aptaria sprendimus ir sudélioja tinkamiausius sprendimus prioriteto tvarka.
Kiekviena grupé pristato savo sprendimq komandai nustatyta tvarka - i§ pradziy nuraminsiu
..., tada pagalvosiu ..., tada pasakysiu ... Tada veiksiu....
Tada grupé gali aptarti, ar Si tvarka yra tinkamiausia Sioje situacijoje ir kaip kei€iant korteliy
eiliSkumaq keiCiasi sprendimas.
Sis zaidimas padeda aptarti vertybes ir prioritetus, taip pat procesus ir proceddras.
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