DIE STORY

Eine Kund:in nannte
mich einen
ungebildeten
Flichtling und sagte
mir, ich solle zurtck in
mein Land gehen.




DIE STORY

Der Manager hat ein
bevorzugtes
"Star-Team”, das
immer die besten
Tische zu bedienen
hat.




DIE STORY

Meine Fihrungskraft
sagt mir, ich solle
nach der Arbeit die
Toiletten reinigen,
obwohl das nicht in
meinem Vertrag

steht.
."J'




DIE STORY

Die dlteren
Kellner:innen necken
die neuen
Mitarbeiter:innen,
wenn sie bereits unter
Zeitdruck stehen.




DIE STORY

Ein Barkeeper nimmt
gelegentlich Dinge
von der Theke.




DIE STORY

Die Kolleg:innen
verbreiten das Gerucht,
dass ich die Stelle als
Empfangsdame wegen
meiner besonderen
Beziehung zum
Eigentimer bekommen
habe.




DIE STORY

Meine beiden
Kolleg:innen sind seit
Jahren befreundet.
Jedes Mal, wenn ich
sie etwas zur Arbeit
frage, antworten sie
abrupt und vage. o




DIE STORY

Die Hotelgdste
machen nachts zu viel
Larm, aber die/der
Rezeptionist:in ist der
einzige anwesende
Person und hat Angst,

einzugreifen. °
o J

L/




DIE STORY

Zwei Mitarbeiter:innen
werden eingestelit.
Der Mann hat einen
niedrigeren
Bildungsstand als die
Frau. Die Frau wird far
eine geringer
qualifizierte Tatigkeit
eingesetzt.




DIE STORY

Die Kolleg:innen
ignorieren ihren
Kollegen und laden

ihn nicht zu
Gruppenaktivitaten

ein, weil er mit dem
Manager zu Mittag :'
gegessen hat. @




DIE STORY

Eine Kellner:in darf
wegen des
Kérpergewichts nicht
an dem Werbespot
far das Restaurant
teilnehmen.




DIE STORY

Ein Café stellt nur
junge und
konventionell
attraktive weibliche
Mitarbeiter:innen ein.




DIE STORY

Der Besitzer der
Teestube fordert alle
weiblichen
Angestellten auf, ein
Kleid oder einen Rock
zu tragen.




DIE STORY

Die drei rangh6chsten
Barkeeper arbeiten
immer an den
arbeitsreichsten
Abenden und
verdienen mehr Geld
als die anderen. °

o>




DIE STORY

Eine Kund:in fragt
mich immer wieder
nach meiner
Telefonnummer,
obwohl ich wiederholt
nein gesagt habe.




DIE STORY

Jeden Abend, wenn
ich Schicht habe,
kommt ein Kunde in
die Bar, der immer an
der Bar sitzt und mich
beobachtet.




DIE STORY

Nach der Schicht ist
der Manager
betrunken und
beginnt im Restaurant
zu rauchen, was
streng verboten ist.




DIE STORY

Der Besitzer der Bar
bittet die Barkeeper,
I&nger zu arbeiten,
weil er und seine
Freunde eine private
Party veranstaliten.




DIE STORY

Der Kunde ist ein
Freund des
Restaurantbesitzers
und bittet darum, vor
den anderen Gdsten
bedient zu werden.




DIE STORY

Eine Gruppe von
Kunden filmt und
verhohnt die Putzfrau.




DIE STORY

Mitarbeiter bitten den
Vorgesetzten

wiederholt, eine neue
Kollegin zu entlassen,
weil sie “zu viel redet”.




DIE STORY

In jeder Schicht gibt
es nur knapp genug
Kellner, um die
Aufgaben zu
bewdltigen.




DIE STORY

Das Drogenproblem
einer Kollegin
beeintrdchtigt ihre
Arbeitsaufgaben.
Andere springen far
sie ein.




DIE STORY

Ein Kollege kritisiert bei
Teambesprechungen
stéindig meine Ideen
und Vorschidage.




DIE STORY

Das Hotelpersonal
vermutet, dass ein
Gast Frauen fur Sex
bezahlt, darf aber
nicht eingreifen.




DIE STORY

Ein Kunde streichelt
scheinbar
versehentlich
mehrfach die Hand
des Kellners.




DIE STORY

Dem Hotelpersonal
wird davon abgeraten,
bei Zwischenfdllen mit
Gdsten die Polizei zu
rufen.




DIE STORY

Der Vorgesetzte
macht den
Arbeithnehmerinnen
héufig Komplimente
Uber ihr Aussehen.




DIE STORY

Das Restaurant zahlt
seinen Kellner:innen
weniger als den
Mindestlohn und
zwingt sie, ihr Geld
mit Trinkgeldern zu

verdienen. P
() J

L/




DIE STORY

Der stellvertretende
Kichenchef weist das
Kichenpersonal an,
die Verfallsdaten der
Produkte
umzuschreiben, damit
sie ldnger verwendet
werden kénnen.




DIE STORY

Ein Barkeeper
verkauft Alkohol an
junge Kund:innen,
ohne deren Ausweise
zu kontrollieren.




DIE STORY

Eine Kellnerin wird
gebeten, nach der
Nachtschicht ins Buro
des Inhabers zu
kommen, ohne einen
bestimmten Grund

ZU nennen. ®
o J

L/




DIE STORY

Die Barkeeper machen
sich standig uber
ihren Kollegen lustig,
der aus Grunden der
psychischen
Gesundheit keinen
Alkohol trinkt. °

L/




DIE STORY

Die Kellner:innen
werden aufgefordert,
den Steuerprufer
anzultugen.




DIE STORY

Ein Kollege erzdhlt
immer wieder
ausfuhrlich von
seinen romantischen
und sexuellen
Erfahrungen.




DIE STORY

Eine Gruppe von
Kunden kommt jedes
Wochenende in den
Drive-In und macht
sich Uber den
Mitarbeiter am
Schalter lustig.




DIE STORY

Ein Kunde méchte
immer von einem
bestimmter Kellnerin
bedient werden und
gibt ihr ein hohes
Trinkgeld.




DIE STORY

Das Personal
vermutet, dass ein
Hotelgast von ihrem
Partner angegriffen
wird. Sie bittet sie,
nicht die Polizei zu
rufen.




DIE STORY

Der Manager gibt
einer Kellnerin eine
Uniform, die ihr zu
klein ist, so dass sie
sich unwohl und
bloRgestellt fuhlt.




DIE STORY

Die Freunde des
Inhabers bitten den
Barkeeper wiederholt,
mit ihnen zu feiern.




DIE STORY

Ein Barkeeper fuhlt
sich nach dem
Trinken eines Glases
Saft krank und
berauscht.




DIE STORY

Eine Kolleg:in verteilt
kostenlose Mahlzeiten
an einen
Obdachlosen.




DIE STORY

Eine Kolleg:in eilt
immer nach vorne,
um die gréfRten
Trinkgelder zu
bekommen.




DIE STORY

Die Kellner:innen
werden gebeten,
betrunkene
Kund:innen zum Taxi
zu begleiten.




DIE STORY

Wenn der
Zimmerservice
kommt, ist der
Gast nackt.




DIE STORY

Das Hotelpersonal
wird gebeten,
schwere Mobel zu
bewegen.




DIE STORY

Den Kellnerinnen ist es
untersagt, lautstark zu
protestieren, wenn
Kunden sie
unangemessen
beruhren.




DIE STORY

Die Kellner:innen
mussen jeden Tisch
bedienen, auch wenn
sich die Gdaste verbal
oder sexuell
anzuglich verhalten.




DIE STORY

Ein Kunde gab einer
Barkeeperin ein
hohes Trinkgeld,

und nach der Schicht
hielt er sie fest und
kusste sie.




DIE STORY

Kolleg:innen, die
rauchen, machen
mehrere
Zigarettenpausen,
wdahrend
Nichtraucher keine

machen. .’
o
[/




DIE STORY

Wdhrend der
Essensbestellung
erzahlt der Kunde
immer wieder sexuell
aufgeladene und
sexistische Witze.




DIE STORY

Die Geschdaftsfihrung
besteht darauf, dass
die Kellner:innen
immer ldcheln
mussen, wenn sie die
Gdste bedienen.




DIE STORY

Die Person, die an der
Kasse arbeitet, darf
ihre Wasserflasche
nicht in der Ndhe
haben.




DIE STORY

Die Arbeitsbelastung
ist so gro’, dass die
Kellner:innen
manchmal sechs
Stunden ohne
Toilettenpause
arbeiten.

o %
0




DIE STORY

Der Vorgesetzte kann
an freien Tagen
jederzeit anrufen

und darum bitten, zur
Arbeit zu kommmen,
weil jemand erkrankt

ist.
%




DIE STORY

In unserem
Restaurant gehort es
zum Job, von Kunden
beruhrt zu werden.




DIE STORY

Kund:innen verwenden
oft die Formulierung
“Ich kenne den
Eigentumer!”, wenn sie
aufgefordert werden,
die Hausregeln nicht
mehr zu brechen. °




DIE STORY

Kolleg:innen machen
immer wieder Witze
Uber die Sexualitat
ihrer Kolleg:innen.




DIE STORY

Eine Gruppe
betrunkener
Hotelgdste bietet
dem Angestellten ein
groles Trinkgeld an,
damit er sich ihnen
anschlief3t.




DIE STORY

Ein héaufiger Gast
findet immer wieder
Ausreden, um die
Rezeptionistin
spdtabends in sein
Zimmer kommen zu
lassen.




DIE STORY

Das Hotel verfugt
nicht Uber ein
Sicherheitsteam, und
die Mitarbeiter:innen
mussen mit
Problemsituationen
selbst fertig werden.




