RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Alle Gaste werden
gleich behandelt”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Wenn du dich so
verhdaltst, fuhle ich
mich unterbewertet”’



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

“lhr Verhalten ist
unangemessen”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Zurlcktreten”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Nein!"



RECOGNIZE
AND ACT

“Ich habe ein Recht
darauf, respektiert
zu werden”

GESPRACH



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Du missachtest meine
kérperlichen Grenzen”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

“In unserem
Unternehmen sind alle
Mitarbeiter:innen dafur
verantwortlich, ein
sicheres Arbeitsumfeld
zu schaffen”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Entschuldigung, was
haben Sie damit
gemeint?”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

“Ich fUrchte, ich kénnte
Ihr Handeln falsch
interpretieren, kdnnen
Sie mir erkldaren,
warum Sie das getan
haben?”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Was haben Sie
damit gemeint?”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Was sind die
Beweggrinde
far Ihr Handeln?"



RECOGNIZE
AND ACT

"Geht es dir gut?”

GESPRACH



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Wenn du das tust,
fuhle ich mich
bedroht”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Du kannst mir sagen,
wenn es dir schlecht
geht, aber bitte lass
es nicht an mir aus”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Die Mitarbeiter:innen
sind nicht Ihr
Eigentum”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Niemand darf die
Mitarbeiter:innen so
behandeln”.



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Sie kénnen Ihre
Einwénde gegenuber
dem Manager
duern”.



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Das gehort nicht
zu meinen
Arbeitsaufgaben”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Brauchen Sie Hilfe?"



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Tut mir leid, ich habe
andere Pldne”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Dies muss auf
Managementebene
angegangen werden”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Wir mussen die
Regeln dndern”



RECOGNIZE
AND ACT

"Das Arbeitsumfeld
ist schadlich far das
Wohlbefinden des
Arbeithnehmers”

GESPRACH



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Ich behandle Sie mit
Respekt, bitte tun Sie
dasselbe fur mich”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Bleiben wir bei unseren
beruflichen Rollen
und Uberschreiten
wir sie nicht”



RECOGNIZE
AND ACT

"Ich bin bei der Arbeit"

GESPRACH



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

“Ich wirde es
vorziehen, wenn wir
eine Arbeitsbeziehung
hatten”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Ich fUrchte, Sie haben
mich missverstanden”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Deine Witze sind
nicht lustig, sie
sind verletzend"



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Lassen Sie mich
das mit meinem
Vorgesetzten
besprechen”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Konnten Sie es bitte
anders formulieren?”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Wir sollten spater
daruber reden”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Ich muss mich mit
dem Eigentumer
beraten”



RECOGNIZE
AND ACT

"Wie fuhlst du dich?”

GESPRACH



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Wie wulrden Sie
handeln, wenn Sie
in einer dhnlichen
Situation wdren?”



RECOGNIZE
AND ACT

"Wir dulden keine
Beleidigungen, ich
muss Sie bitten zu
gehen”

GESPRACH



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

“Ich muss Sie bitten,
sofort zu gehen”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Gehen Sie einen
Schritt zurlGck
oder ich rufe den
Sicherheitsdienst”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

“Ich bin beschimpft
worden”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Alle Mitarbeiter:innen
sollten gleich
behandelt werden”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Entschuldigen Sie,
aber wenn Sie das tun,
kann ich mich nicht
auf die Arbeit
konzentrieren”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Daftr kann man
bestraft werden"



RECOGNIZE
AND ACT

“Ich denke, dass dies
etwas ist, woruber der
Manager entscheiden
sollte”

GESPRACH



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

“Sie bringen

mich in eine sehr
unangenehme
Situation”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Ilhr Handeln hat mich
in eine verletzliche
Lage gebracht”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Die
Unternehmenspolitik
macht es uns fast
unméglich, unsere
Arbeit zu erledigen”



RECOGNIZE
AND ACT

"Die Rechte der
Arbeitnehmer:innen
sollten genauso
wichtig sein wie die
Rechte der Kund:innen”

GESPRACH



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Wenn das
Arbeitsumfeld gesund
ist, fUhlen sich auch die
Kund:innen entspannter
und wohler”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

“lhre Annahmen Uber
mich sind falsch”



RECOGNIZE
AND ACT

"Vielleicht haben Sie
mich missverstanden”

GESPRACH



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Habe ich Sie richtig
verstanden? Haben
Sie wirklich gesagt: ...?"



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Wir warden alle
davon profitieren,
wenn wir ein paar
Dinge éndern wirden”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Das ist rechtswidrig”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Wenn wir diesen Ort
far uns selbst zu
einem sicheren Ort
machen, wird er auch
far unsere Gdste ein
sicherer und
angenehmer Ort sein”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Wir mussen ein
sicheres Arbeitsumfeld
far alle schaffen”



RECOGNIZE
AND ACT

"Es tut mir leid, aber
ich fUhle mich nicht
wohl dabei, dartber
zu sprechen”

GESPRACH



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Hier mussen alle
die gleichen
Regeln befolgen”



RECOGNIZE
AND ACT

“Ilhr Verhalten macht
es mir schwer, meine
Arbeitspflichten zu
erfullen”

GESPRACH



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Wie wurden Sie
reagieren, wenn es
Ihnen passieren
wurde?”



RECOGNIZE
AND ACT

GESPRACH

"Das kénnen
Sie nicht tun!”



