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Eiropas Komisijas atbalsts STs publikacijas sagatavoS$anai nav uzskatams par satura apstiprindjumu, kas

atspogulo tikai autoru viedok|us, un Komisija nevar bt atbildiga par taja ietvertas informacijas jebkadu

izmantoSanu.
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1. levads

VardarbTba darbavieta nav izn€mumes, kas notiek tikai atseviS§kos uzn€mumos, bet ta tada vai citada
veida notiek praktiski visas viesnicu, restoranu un sabiedriskas édindSanas nozares (HORECA) nozares
organizacijas. Katrs incidents ir nozimigs un véra nemams, un ilgtermina tam var but milzigas sekas ne
tikai iesaistTtajiem cilvékiem, bet arT paSam uznémumam. Tapé€c, lai izstradatu ‘Ar darbu saistitas
vardarbibas risku identificESanas un novértéSanas metodiku’, WEED OUT projekts veica aptauju, lai

noskaidrotu HORECA darbinieku izpratni par vardarbibu darba vieta.

2. Par WEED OUT

Projektu WEED OUT finans€é Eiropas Komisijas programma Erasmus+. Projekts sakas 2021. gada
novembrT un ilgst 2 gadus. Saja projekta tiks izveidota unikdla apmacibu programma un izstradati
atbilstoSi riki HORECA vadibai, lai novérstu, identificétu un parvalditu vardarbibu darba vieta.
lesp€jams, ka preventlvie pasakumi pilnTbd nenovérsis vardarbigas uzvedibas gadijumus, taCu
ievérojami tos samazinds un atturés no lidzigiem gadijumiem nakotné. HORECA ir nozare, kura
vardarbiba darbavieta plaukst galvenokart tapéc, ka taja strada cilvéki ar zemaku formalo kvalifikaciju
vai |oti zemu izglitTbu, vai arT cilvéki no neaizsargatam iedzlvotdju grupam, pieméram, jaunie$i,
sievietes, kuras pelna gimenes iztiku, migranti vai etnisko minoritasu parstaviji. Vardarbiba darbavieta
apdraud darbinieku veseltbu un droSibu. Visiem apdraud€jumiem nepiecieSami preventivi pasakumi,
lai samazinatu to raSanas risku. TApéc HORECA vadibai ir svarigi zinat, ka efektivi novérst §adus
draudus. Uznéméjdarbiba visi Sie apdraudéjumi tiek identificéti un aprakstiti risku novértéSanas
plana, kas ir daJa no plaSaka darba droSibas un veselibas aizsardzibas (DDVA) parvaldibas plana. Lai
gan lielakaja daja darba droSibas un veselibas aizsardzibas planu vardarbiba darbavieta tiek atzita par
risku, biezi vien piedavatie risku mazindSanas pasakumi ir virspus€ji un aptver tikai darbinieku
informéS8anu. HORECA saskaras ar hronisku darbaspéka trikumu, un paSreiz€jais vardarbibas ITmenis
darbavietd var demotivét cilvékus meklét darbu Saja joma. Turklat, vardarbibai darbavietd ir
vilnveidiga ietekme uz sabiedribu, ekonomiku un Eiropas iedzivotaju dzives kvalitati. Lai uzlabotu
situaciju un mainTtu paSreiz€jos negativos darba apstaklus HORECA nozar€, ir javeic radikali pasakumi.
HORECA nozaré€ stradajoSajiem ir tiesibas uz droSu un vesellbai nekaitigu vidi. Ir pienacis laiks

“lzskaust vardarbibu darbavietd no HORECA nozares!”
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Projekta mérki:

e Palielinat profesionalas izglitibas un apmacibas lomu efektlvai vardarbibas novérSanai un
parvaldibai HORECA nozaré.

® Paaugstinat vadibas un ieinteresé€to personu informétibu.

e Piedavat HORECA vadibas apmacibas, lai ieviestu darba droStbas un vesellbas aizsardzibas
parvaldibas planus vardarbibas mazinaSanai darbavieta.

e \Veicinat ieklaujoSu, veselibai nekaitigu un droSu HORECA nodarbinatibu.

e Uzlabot darba apstaklus nozaré€, lai piesaistitu tai vairak darbaspéka.

e Mazinat cietuSo emocionalo, socidlo un psihologisko stresu.

e Veicinat no vardarbibas brivas tlrisma un sabiedriskas €dindSanas nozares izveidi Eiropa.

1. Darbavietas risku identificeSanas un novértéSanas metodologija

1.1. KADEL MUMS IR NEPIECIESAMA METODOLOGUA?

Vardarbibas risks darba parasti rodas $adu apstak|u dé|:
- darba vide;
- darba uzdevumi un to veikSanas veids;

- darba planoS$ana un vadibas veids.

Tipiskas riska situacijas, kas izraisa ar darbu saistTtu vardarbibu, ir Sadas:

- darbs ar skaidru naudu, zalém vai vértslietam;
- darbs vienatn€, darbs izolacija, sabiedriskais darbs un darbs naktT;
- pakalpojumu sniegSana grittbas nonakuSiem, dusmigiem vai ieslodzitiem cilvékiem;

- tiesTbaizsardzibas darbibas.

Dazkart darbinieks var atturéties zinot par vardarbigu incidentu, jo:
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- tiek uzskatTts, ka tas ir "dala no darba" un ka ar to neko nevar darft;
- darbinieks uzskata, ka jazino tikai par "nopietniem incidentiem";

- pastav uzskats, ka nekas nenotiks, ja par incidentu tiks pazinots;

- darbinieks uzskata, ka vins$ tiks vainots par incidentu;

- zino8anas process ir laikietilpigs un sareZgits;

- darbinieks vienkarSi v€las par to aizmirst.

Vardarblbas darba vieta identificé$anas un novértéSanas metodologijas apraksts paradis mums celu.
Tas palidzés salsindt maciSanas gaitu visiem nozares darbiniekiem, tostarp vadibai un personalam. Ta
nodro$inas minimalos standartus vardarbibas darba vieta risku novérSanai un parvaldibai visa nozar€,
lai aizsargatu to darbinieku veselTbu, droStbu un labklajibu, kuriem ir iesp€ja saskarties ar vardarbibu

darba vieta.

Lai noteiktu, kdda metodika jaievéro, lai HORECA uznémuma identificétu un novértétu riskus, partneri
veica 263 HORECA darbinieku aptauju se$as ES valstis (Cehija, Kipra, Griekija, Latvija, Lietuva un
Vacija). Aptaujas mérkis bija prognozét vardarbibas darba vieta raksturu un bieZumu HORECA nozaré,
k& arl nozares darbinieku attieksmi pret to. Aptaujas rezultati péc tam tika apspriesti ar katras
partnervalsts veselibas aizsardzibas un droSibas specialistiem un atbildigajiem nozares vaditajiem, lai

noskaidrotu, ka tiek risinati vardarbibas darbavieta incidenti.

Nosléguma jasecina, ka Sis pasakums skaidri paradija, ka HORECA nozare ir neaizsargata pret
vardarbibu darbavietd. Realos probl€mas apmérus var tikai nojaust, jo nodarbinatajiem nav Tsti
skaidrs, kas ir vardarbiba darba vieta. Dazas valstis sliktu izturé€Sanos pret darbiniekiem var uzskatit
par normu, jo ne varmakas, ne tie, pret kuriem izturas slikti, nenovért€, kas Tsti ir vardarbiba

darbavieta.

Tap€c HORECA ir jaizstrada un jaievie$ struktur€ta politika un parredzamas zinoSanas proceduras.
Darbiniekiem ir vajadziga nepartrauktas apmacibas par to, ka atpazit un izmantot S1s proceddras, lai

zinotu par incidentiem. Nozarei ir jabut atvertai $aja jautajuma un jamudina darbinieki zinot par
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vardarbibas darbavieta gadijumiem; neatkarigi no ta, cik mazi vai lieli tie ir, piedavajot stimulus un
nodroSinot droSu un parredzamu vidi. Tas ir vienigais veids, k& atturét parkap&jus no savas

prettiesiskas ricibas atkartoSanas.

HORECA ir nozare, kura pastavigi trikst darbasp€ka. Viens no iemesliem, kdpéc ST darbasp€ka
probléma ir kluvusi hroniska, ir vardarbTba darbavieta. levieSot skaidras un parredzamas procedtras
§Ts problémas parvaldibai, tiks nodroSinata vesellbai nekaitiga darba vide un tiks veicinata lielaka
darbinieku v€lme stradat Saja nozaré. Veseliga darbavieta palielinds raZzoSanas apjomi un kvalitate,

ta veicinot augstaku sniegto pakalpojumu novértéjumu.

2. Jebkada veida vardarbibas HORECA nozaré prevencijas un parvaldibas
stratégija

2.1. VARDARBIBA
Termins "vardarbiba" darba pasaulé attiecas uz nepienemamu uzvedibu un ricibu vai tas draudiem. Ta
var b{t vienreiz€ja vai atkartota paradiba, kuras mérkis ir nodarit fizisku, psihologisku, seksualu vai

ekonomisku kaité€jumu, vai arT kuras rezultata rodas vai var rasties $ads kait€jums.

2.2. [leTvARs

Vardarbiba darba vieta notiek darba laik3, ir saistita ar darbu vai izriet no darba:
1. darba viet3, tostarp sabiedriskas un privatas telpas, ja tas ir darba vieta;

2. vietas, kur darbiniekam izmaksa algu, koplietoSanas tualet€s, pusdieno$anas vai atputas telpas, ka

arT telpas, kuras darbinieki mazgajas un pargeérbjas;
3. ar darbu saistTtu braucienu, celojumu, apmacibu, pasakumu vai sabiedrisko aktivitasu laika;

4. izmantojot ar darbu saistTtu sazinu, tostarp sazinu, ko nodroSina informacijas un komunikacijas

tehnologijas;
5. darba devéja nodroSinata dzivesvietad; un

6. braucot uz darbu un no darba.
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Ir Setras vardarbibas kategorijas, ko nosaka péc personas, kas veic vardarbibu darbavieta.
e Vardarbiba, no treSas personas (apmeklétaja, klienta, viesa, piegadataja)

Saskana ar CDC (Vardarbibas veidi darbavietd | WPVHC | NIOSH, 2020) Sis vardarbibas veids attiecas uz
attieclbam ar apmeklétajiem/klientiem, pacientiem, vinu gimenes locekliem un citiem apmekIétajiem.
To var saukt arT par klientu vardarbibu pret darba néméju. Sis vardarbibas veids notiek, ja vardarbigajai
personai ir likumigas attiectbas ar uzp€mumu, piemé&ram, tas ir apmeklétajs, klients vai piegadata;s,

kas k|Gst vardarbigs, sadarbojoties ar uznémumu un ta darbiniekiem (Turner, 2022).

e Vardarbiba darbinieku starpa

Saja gadijuma vainigais ir uznémuma darbinieks vai bijuSais darbinieks, kas uzbrik vai draud citiem
darbiniekiem vai bijuSajiem darbiniekiem darba vietd (Turner, 2022). Vardarbiba var bt laterala vai
vertikdla, un ta var ietvert iebiedéSanu, bieZi vien verbalu un emociondlu vardarbibu,
aizskaro$u/atriebTgu/ pazemojo$u uzvedibu un pat slepkavibu. Sada veida vardarbiba bieZi ir vérsta
pret personu, kas tiek uzskatTta par zemaku (vaditajs pret darbinieku, arsts pret medmasu, kolégis pret

kolégi utt.)

e Noziedzigs nodoms

Sada veida vardarbiba darbavieta parkapé&jam nav likumigas saistibas ar uzp€mumu vai darbiniekiem.
Sada veida vardarbiba parasti notiek incidentu veida (laupiSana, zadziba veikal3, ielauSanas veikal3,

terorisms) (Turner, 2022).

o Personiskas attiecibas

Saja gadijuma noziedziga nodarfjuma izdaritajs nav saistits ar uzn@mumu, bet ir saistits ar cietu$o. Tas
bieZi attiecas uz vardarbTbas gimené upuriem (piemé&ram, medmasas virs seko vinai uz darbu un draud
vinai). Lai gan tas var Skist personiski, $ada veida vardarbTba var negativi ietekmé&t kolé§us un klientus,

radot fizisku vai emocionalu kait€jumu (Vardarbibas veidi darba vietd | WPVHC | NIOSH, 2020).
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2.4. RISKA FAKTORU IDENTIFICESANA
Riska faktoru identificEéSana sakas ar informacijas apkopoSanu par veicamo darbu un teritoriju, kura tas
tiek veikts. Kritiski aplUkojiet savu darba vidi. Aptaujajiet darbiniekus, lai apkopotu vinu novE&rojumus un

atzinas.

2.pielikuma jUs atradisiet aptaujas veidlapu.
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Kad apdraud€jums ir identificéts, tas ir jAnovért€, lai noteiktu riska pakapi darbiniekiem. P&c tam,

nemot véra iepriek§ minéto, veidlapa (1.pielikums) risku novérté ka funkciju, ko nosaka riska

iestdSanas varbutiba un raditas sekas. Sadarbojoties ar darbiniekiem vai arT bez vinu lidzdalibas tiek

veikti papildu pasakumi, ja to prasa riska novért&jums vai ari saskana ar vadibas IEmumu. Tiek iecelts

par pasakumu TstenoSanu atbildigais vadTtajs, ka arT noteikts termin$, kura Sie papildu pasakumi tiks

Tstenoti.

Riska novért€jumu veic, par pamatu aprékiniem izmantojot 1., 2. un 3. tabulu. Riskus klasific€, nemot

vera to varbltibu (sk. 1. tabulu) un seku smagumu (sk. 2. tabulu). So divu parametru kombinacija veido

riska lielumu (sk. 3. tabulu).

1. tabula: Varbutibas klasifikacijas kriteriji

5

4

Augsta varbUtiba
Diezgan augsta
varbUtiba

Risks rodas bieZi

Risks drizak radisies neka neradisies

Vidé&ji augsta varbUtiba | Risks var rasties, bet var arT nenotikt

Neliela varbutiba

LLoti maza varbUtiba

Risks visticamak neiestasies

Risks nav sagaidams

2.tabula: Kritériji seku smaguma pakapes klasificéSanai

Loti nopietnas

5
sekas
Nopietnas sekas
4
Vidéji smagas
sekas
3

2 Nelielas sekas
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Loti smags nelaimes gadijums, kas izraisa neatgriezeniskus bojajumus
un beidzas ar navi (piem., siSana I1dz navei, paSnaviba).

Smags nelaimes gadijums - izraisa nopietnus miesas bojajumus/slimibu
[Tdz pat invaliditatei (pieméram, piekauSana, kas izraisa invaliditati,
amputacija, v€zis, 3. vai 2. pakapes apdegumi liela kermena dal3,
paSnavibas méginajums u. c.) un cietuSajam ir nepiecieSama palidziba
slimnica.

Traumas un slimibas, kas izraisa nelielu, bet ilgstoSu vai biezi
atkartojoSos sasprindzindjumu (piemé&ram, sasitumi, skrambas,
vienkarSi IUzumi, otras pakapes apdegumi noteikta kermena dala u.
c.), un cietuSajam ir nepiecieSama pirma palidziba.

Slikta uzvediba
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Loti nelielas R
Nerada traumas vai slimibas
sekas

3. tabula: Riska novértéjums
SEKAS

3 2 1

X -- AUGSTS RISKS ~ MERENS RISKS = ZEMAIS RISKS
R _

5 - AUGSTS RISKS ~ AUGSTSRISKS ~ MERENS RISKS ~ ZEMAIS RISKS
[TJ 3  AUGSTSRISKS AUGSTSRISKS MERENSRISKS  MERENSRISKS = ZEMAIS RISKS
T MERENS MERENS _

5 - o MERENS RISKS ~ ZEMAIS RISKS ZEMAIS RISKS
A

1 ZEMAISRISKS  ZEMAIS RISKS ZEMAIS RISKS ZEMAIS RISKS ZEMAIS RISKS

Balstoties uz izvért€Sanas posma iegltajiem rezultatiem un atkaribd no noteikta risku lTmena, tiek

noteikti $adi pasakumi (skat. 4.tabulu).

4.tabula: Riska [imenis un veicamie pasakumi

RISKA LIMENIS PASAKUMI UN TERMINI

Neuzsakt darbu, kameér risks nav samazinats. Ja risku nav iesp&jams
samazinat pat ar neierobeZotiem resursiem, aizliegums stradat ir

jaturpina.

Nesakt darbu, kamér risks nav samazinats. Risku ir iesp&jams

16 - 12 Augsts risks

samazinat, bet jarikojas nekavéjoties.
Pasakumi, lai realiz€tu sapratigu risku samazinaSanu, noteikta laika
10 - 6 Mérens risks posma ievieSot konkr€tas aktivitates, kurds tiek nemtas véra
ievieSanas izmaksas attieciba pret sagaidamajiem uzlabojumiem.
Papildu kontroles pasakumi nav nepiecieSami.
5 - 2 Zems risks Jebkuri uzlabojumi ir vadibas zina, un ir jasaméro to TstenoSanas
izmaksas ar iesp€jamajiem uzlabojumiem.
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5.1. | pielikums
5.1.1. Risku novértéjuma matrica
Apdraudéju | Uz ko tas Sekas EsoSie pasakumi Riska novértéjums Papildu pasdkumi Atbildiga Laika Audits |Risks péc
ms attiecas Varb(itiba[Sekas AtlikuSais persona grafiks papildu
Risks pasakumie
m
Darba zona: .................
Vardarbi Darbinieks |1. v 1.
ba
Cits
darbinieks
Cita
persona
3.puse
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5.2. Il pielikums
5.2.1. Aptauja

ABC viesnicu vardarbibas novérSanas aptauja (20xx gads)

levads

S aptauja ir izstradata, lai palldztu novértét un uzlabot ABC viesnicas vardarblbas novérSanas

programmu.
Pievienots programmas novértéjuma aptaujai péc programmas IstenoSanas

JUsu atsauksmes palidz€s Vardarbibas darba vietd novérSanas komitejai novertét pagajusaja gada

Tstenoto vardarbibas novérSanas procesu ietekmi un izstradat ieteikumus programmas uzlaboSanai.

LOdzu, veltiet daZas minQtes, lai atbildétu uz turpmak minétajiem jautajumiem par savu pieredzi
saistiba ar vardarbibu darbavieta un vardarbibas novérSanas pasakumiem $aja iestadeé.

Paldies, ka piedalijaties mUsu aptauja. JUsu atsauksmes ir svarigas. Visas atbildes ir konfidencialas

Kas ir vardarbiba darbavieta?
Saskana ar Eiropas Savienlbas Direktivu 2002/73/EK vardarbiba darbavietd ir jebkura fiziskas
vardarblbas, uzmakSanas, pazemoSanas, iebiedéSanas vai citas draudoS$as vai traucéjoSas ricibas akts
vai draudi, kas notiek darba vieta. Tie var blt gan izteikti draudi un verbala vardarbiba, gan arf fiziski
uzbrukumi un pat slepkaviba.

Lai uzzinatu vairak, I0dzu, sazinieties ar: xxxxxx, DroSTbas inspektoru rakstot uz safety@abc-hotel.com
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Aptaujas saturs
Datums / /20xx

Informacija par darbinieku

1. Viesnicas departaments:

2. Amats:

Amatu pieméri:
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= Registratiras darbinieks
= Sekretars
= UzkopSanas personals

= Viesmilis / viesmile

* Barmenis/barmene
= Barista
= Baseina uzkoSanas specialists/-e

= Animators

3. Cik ilgi JUs stradajat viesnica?
* Mazak ka 1 gadu

» 1-5 gadus

» 5-10 gadus

* Vairak ka 10 gadus

Darbinieku kopéja pieredze saistiba ar vardarbibu darba vieta viesnica

4. Ka JUs izprotat jédzienu “vardarbiba darba vieta”?

5. Vai laik3, kop$ stradajat Saja viesnica, vardarbibas gadijumu skaits darbavieta ir palielin3jies vai

samazingjies?

(AtbilZu varianti: Palielindjies / Samazinajies / Nav mainijies/ Nezinu)

24.10.2022
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*

Vardarbibas veidi, ar kuriem darbinieki ir saskarusies, un vinu izpratne par to
céloniem

6. Vai p€d€éja gada laika esat bijis tieSi iesaistTts/-a vardarbibas incidentad/-os darbavieta Saja

uznémuma? (AtbilZu variant: Ja/ Né)

7.Ja ja, kada veida incidents/-i tie bija? Atzim&jiet visus atbilstoSos variantus.

» Fizisks uzbrukums - piemé&ram, sper8ana, sitieni, splau$ana, koSana, stum$ana, vilk8ana, grieSana,
durSana.

= Emocionals uzbrukums - piemé&ram, mobings, manipuléSana, iebiedéSana.

= Seksuals uzbrukums - pieméram, uzmaksSanas, vajasana.

= Verbals uzbrukums - pieméram, draudi, apvainojumi, apsauka$anas, nevélams kontakts.

= Cits — lUdzu, raksturojiet:

8. Ja ja, ludzu, aprakstiet incidentu(s).

9. Sakartojiet seciba faktorus, kas, JUsuprat, veicina vardarbibas vai agresijas probl€mu vai draudus
JUsu darba vieta? (atbilZu izvéle: "1" ir visbiezak sastopamais faktors un "7" ir vismazak ietekméjoSais

faktors).

Faktors 1 2 3 4 5 6 7

Narkotikas un alkohols

Kultlras atSkirTbas

Spiediens darba

Darba vieta pienemta

prakse

Gratibas sazina/

komunikacija

Klientu iejaukSanas

24.10.2022
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Personigas problémas

Dzimums

Seksualas preferences

Vardarbibas darba vieta izraisitaji

10. Péc jlsu pieredzes noradiet personas, kas visbiezak izraisa vardarbibas incidentus darbavieta:
* VadTtaji/ parzini

= Klienti

= Darbinieki/ kol&gi

» Citi (I0dzu, paskaidrofiet) ......coeeiiiiiii e

Vardarbibas bieZums

11. Cik biezZi redzat vai piedzivojat vardarbTbu sava darbavieta?
= Vismaz reizi diena

* Vid€ji reizi nedéla

* Vid€ji reizi ménesl

» Vairakas reizes gada

* Reizi gada vai retak

= Nekad

= Citi (I0dzu, paskaidrojiet) .......cocoiiiiiii e

12. Kuras ikdienas darba aktivitates, ja tadas ir, paklauj JUs vislielakajam vardarbibas riskam?

Vadibas atbalsts un darbinieku informétiba par Vardarbibas darba vieta

novérsanas programmas pasakumiem

24.10.2022
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*

13. Vai vadiba sniedz darbiniekiem informaciju par vardarbibas novérS§anas pasakumiem viesnica?
(AtbilZu varianti: Ja/ Né /Nezinu)

Lddzu, sniedziet komentaru par savu atbildi

14. Vai viesnica ABC ir izstradata rakstiska vardarbTbas novérSanas politika? (AtbilZu varianti: Ja/ Né/
Nezinu)

Lddzu, sniedziet komentaru par savu atbildi

15. Vai viesnica ABC ir skaidri noteiktas procedlras un prasibas attiectba uz vardarbibas novérSanu?
(AtbilZu varianti: Ja/ Né/ Nezinu)

LOdzu, sniedziet komentaru par savu atbildi

Risku novertéjums

16. Vai esat informéts par droSibas procedlram, kas ieviestas darba viet3, lai pasargatu JUs no
vardarbTbas darba vieta? (AtbilZu varianti: J4/ Né/ Nezinu)

Lddzu, sniedziet komentaru par savu atbildi

Izglitiba un apmacibas

17. Vai sava darbavieta esat piedalijies vardarbibas novérSanas apmacibas par vardarbibas novérSanu
darbavieta?

(AtbilZu varianti: Ja/ Né/ Nezinu)

24.10.2022
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18. Ja atbilde uz iepriek$€jo jautajumu bija “ja”, noradiet, kadas apmacibas piedalijaties?

19. Ja atbilde uz 17.jautajumu bija "ja", vai uzskatat, ka §1s apmacibas bija pietiekamas, lai jUs:
= Uzzinatu, kas ir vardarbiba darba vieta (AtbilZu varianti: Ja/ Né/ Nezinu)
= Zinatu faktorus, kas var veicinat vardarbibu darbavieta (AtbilZu varianti: Ja/ N&/ Nezinu)

= Varétu atpazit draudoSu, agresivu vai vardarbigu uzvedibu un prastu atbilstoSi rikoties (AtbilZu
varianti: Ja/ Né/ Nezinu)

= Zinatu, kur lOgt palidzibu, ja saskaraties ar vardarbigu vai agresivu personu (AtbilZu varianti: Ja/ Né/
Nezinu)

= Prastu izmantot verbalas deeskalacijas tehnikas (AtbilZu varianti: Ja/ N&/ Nezinu)
= Varétu izmantot paSaizsardzibas/ savaldiSanas procediras (AtbilZu varianti: Ja/ Né/ Nezinu)

= Zinotu un dokumentétu vardarbibas un agresijas gadijumus (fiziskus, verbalus u.c.) (AtbilZu varianti:
Ja/ Né/ Nezinu)

= Parzinatu Eiropas direktTvu noteikumus par vardarbibu darbavieta (AtbilZu varianti: Ja/ Né/ Nezinu)

= Zinatu, kadi resursi ir pieejami darbiniekiem, lai tiktu gala ar draudiem un uzbrukumiem (AtbilZu
varianti: Ja/ Né/ Nezinu)

20. Vai Jums ir ieteikumi vai priekSlikumi papildindjumiem sanemtajam apmacibam par vardarbibas
novérSanu darbavieta? (AtbilZu varianti: Ja/ Né/ Nezinu)

Lddzu, sniedziet komentaru par savu atbildi
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*

21.Jauz 17. jautajumu atbildéjat "né" vai “nezinu”, vai uzskatat, ka jums bltu jaapmeklé apmacibas
par vardarblbas novérSanu darbavieta? (AtbilZu varianti: Ja/ Né)

Reagésana uz incidentiem

22. Vai zinat, ka rikoties, ja esat iesaistTts tieSi vai ka liecinieks vardarbibas incidenta darbavieta?
(AtbilZu varianti: Ja/ Né/ Nezinu)

24.10.2022
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23. Lldzu, paskaidrojiet, kAp€&c nezinat vai neesat parliecinats, ka rikoties, ja esat iesaistits vardarbibas
incidenta darbavieta ka dalibnieks vai liecinieks.

24. )a esat iesaistits vardarbibas incidenta darbavieta un lUdzat palidzibu, vai palidziba Jums tiks
sniegta? (AtbilZu varianti: Ja/ Né/ Nezinu)

Lddzu, sniedziet komentaru par savu atbildi

Zinasanas par to, ka zinot par un reagét uz vardarbibu darba vieta

25. Kadi faktori ietekmé to, vai jUs zinotu par vardarbigu incidentu, uzbrukumu vai draudoSu uzvedibu

darba? Atziméjiet visus atbilstoSos variantus.

Incidenta smagums

Atbildigais vaditajs konkrétaja bridi

Kolégu atbalsts vai ta trikums

Kas ir iesaistitais klients (gadljumos, kad iesaistits

klients)

ZinoSanas procedira nav saprotama

ZinoSanas mérkis nav skaidrs

Bailes no atriebibas

Par incidentu zinoja kads cits

Cits variants: lUdzu, konkretiz€jiet:

Paldies, ka piedalijaties Saja aptauja. Jusu ieguldijums ir mozimigs.

24.10.2022

19



