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Europos Komisijos parama Sio leidinio rengimui nereiSkia pritarimo jo turiniui, kuriame
pateikiama autoriy nuomone, todél Europos Komisija negali bati laikoma atsakinga uz
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Jvadas

Smurtas darbo vietoje - tai bet koks fizinio smurto, priekabiavimo, bauginimo ar kitokio grésmingo
trikdanCio elgesio, kuris vyksta darbo vietoje, aktas ar grasinimas juo. Tai gali bdti jvairlis smurto
atvejai - nuo grasinimy ir Zodinio jZeidin&jimo iki fizinio uZpuolimo ir net nuZudymo. Jis gali paveikti

ir jtraukti darbuotojus, klientus, pirkéjus ir lankytojus.

VieSbuciy, restorany ir vieSojo maitinimo (HORECA) pramoné apima daug jvairiy organizacijy ir
darbo viety, jskaitant vieSbucius, motelius, restoranus, barus, klubus ir kavines, maitinimo ir valgykly
jstaigas. Prie streso ir smurto gali prisidéti keletas veiksniy, kurie vieni ar kartu, tiesiogiai ar
netiesiogiai, daugiau ar maZiau bldingi Siam sektoriui, ir kurie daugiau ar maZiau yra susije su Siuo
sektoriumi:

- llgos pamainos, nereguliarus ir nejprastas darbo laikas

- Pajamy neuZtikrintumas

- Silpnos darbo santykiy institucijos

- Neformalioji ekonomika

- Globalizacija, didéjanti konkurencija, sgnaudy mazinimas ir naujos technologijos

- Naktinio gyvenimo klienty aptarnavimas

Apie "WEED OUT

WEED OUT projektg finansuoja Europos Komisijos programa "Erasmus+". Projektas prasidéjo 2021
m. lapkrit] ir truks 2 metus. Sio projekto metu bus parengta unikali mokymo programa ir sukurtos
atitinkamos priemonés HORECA vadovybei, skirtos smurto darbe prevencijai, identifikavimui ir
valdymui. Smurto darbe atveju prevencinés priemonés gali visiSkai nepanaikinti smurtinio elgesio
atvejy, taCiau gerokai juos sumazins ir atgrasys nuo smurto atvejy ateityje. HORECA yra sektorius,
kuriame smurtas darbe klesti pirmiausia todél, kad jame dirba Zemesnés formalios kvalifikacijos ar
labai menkai apmokyti Zmonés arba jie priklauso paZeidZiamoms gyventojy grupéms, pavyzdZiui,
jaunimui, moterims, turinCioms Seiminiy jsipareigojimy, migrantams ar etniniy maZumy atstovams.
Smurtas darbo vietoje kelia pavojy sveikatai ir saugai. Visiems pavojams reikia imtis prevenciniy
priemoniy, kad bty sumaZinta jy atsiradimo rizika. Todél HORECA vadovybei svarbu Zinoti, kaip
veiksmingai paSalinti bet kokig tokig grésme. Versle visi Sie pavojai nustatomi ir apraSomi rizikos
vertinimo plane, kuris yra platesnio darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) valdymo plano dalis.
Daugumoje OHS plany, nors smurtas darbe ir pripaZjstamas kaip pavojus, daZnai sillomos

pavirSutiniSkos priemonés, kurios palie€ia informuotumo lygj. HORECA susiduria su nuolatiniu darbo
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jégos trikumu, o dabartinis smurto darbe lygis gali demotyvuoti Zmones ieSkoti Cia darbo. Be to,
smurtas darbe daro neigiamg poveikj visuomenei, ekonomikai ir europie€iy gyvenimo kokybei. Reikia
imtis drastiSky veiksmy, kad bity suSvelninta padétis ir pakeistos dabartinés neigiamos darbo
sglygos HORECA sektoriuje. HORECA sektoriuje dirbantys Zmonés turi teise j saugig ir sveikg darbo

aplinkg. Atéjo laikas "ISnaikinti profesinj smurtg HORECA sektoriuje"!

Projekto tikslai:

e Didinti profesinio rengimo ir mokymo vaidmenj vykdant veiksmingg smurto darbe prevencijg
ir valdymg HORECA Salyse.

e didinti vadovybés ir suinteresuotyjy Saliy informuotuma.

e Sililyti HORECA vadovams mokymus, kad jie galéty toliau tobulinti profesinés sveikatos ir
saugos valdymo planus, skirtus kovai su smurtu darbo vietoje.

e Skatinti jtrauky, sveikg ir saugy HORECA uZimtuma.

e Gerinti profesines sglygas Siame sektoriuje, kad bty pritraukta daugiau darbo jégos.

e valdyti auky emocinj, socialinj ir psichologinj stresa.

® Prisidéti prie turizmo ir maitinimo sektoriaus be smurto klrimo Europoje.

Sio dokumento tikslas

Ankstesnéje Sio projekto veikloje (PR2) buvo apraSyta metodika, kaip jvertinti ir sumaZinti jvairig
rizikg bet kuriame vieSbuCiy, restorany ir vieSojo maitinimo jmoniy skyriuje. Siekiant uztikrinti, kad
bet kokios taikomos priemonés sumaZinty rizikg, reikia nustatyti taisomyjy veiksmy jgyvendinimo,

taip pat jy stebésenos ir perzilros tvarkg.

Taigi incidenty valdymo strategija turi bUti ir proaktyvaus, ir reaktyvaus pobtdZio. Vadinasi, nors
vadovai turéty imtis bdtiny atsargumo priemoniy, kad incidenty apskritai blty iSvengta, taip pat
svarbu susitaikyti su tuo, kad incidenty vis tiek gali jvykti. PripaZindami §j faktg, vadovai gali sutelkti

démesj j veiksmingg protokolg, kad incidentai bty sprendZiami kuo veiksmingiau.

AtsiZzvelgiant | tai, Sioje ataskaitoje bus apibréZta stebésenos sistema, kurioje bus konkreciai
nurodyta, kg daryti jvykus incidentui ir i§ karto po jo. Sioje sistemoje registruojamas kiekvienas
smurto atvejis ir visi prie jo prisidéje veiksniai. Tyrimas padeda nustatyti, kaip uZkirsti kelig incidento
pasikartojimui ir kaip reaguoti j panaSius incidentus ateityje. Galiausiai Sios sistemos naudotojai

turéty bati neSaliski ir turéti tinkamy Ziniy bei patirties darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais.
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Koreguojamuyjy veiksmuy, stebésenos ir perzidros procedury
jgyvendinimas

Priedélyje pateiktoje srauto diagramoje pavaizduoti jvairls veiksmai, kuriy reikia imtis, kai tik
pastebimas smurto okupacijoje atvejis. Joje parodytas veiksmy, kuriuos reikia atlikti, kad buty galima
uzfiksuoti smurto atvejj ir imtis reikiamy veiksmuy, kad jis nepasikartoty, srautas.

Toliau paaiSkinami jvairQs Srauto diagramoje matomi etapai, kad suprastuméte, kg reikia daryti.

1 etapas: nuokrypio nustatymas

| PSO: VADOVL KOMANDA IR KITI i
| DARBUCTDJAI :
1

1
i‘ KAIP:  VIDAUS PATIKRINIMAL !
I |
I_ 1

STEBEIIMAIL, SKUNDL MAGRINEJIMAS,

SAUGOSKONTROLE ____________!
Paprastai jmonés naujiems darbuotojams pateikia "darbuotojy vadovg". Darbuotojo vadove
pateikiama su jdarbinimu ir darbu susijusi informacija, jmonés politika ir procediros, kurias
darbuotojai turi Zinoti ir kuriy turi laikytis. PavyzdZiui, tarp darbuotojy vadovo turinio yra
informacija, susijusi su elgesio kodeksu, darbuotojy aprangos kodu, darbo laiku ir t. t., taip pat
procedUros (pvz., atostogy praSymas) ir politika (aplinkos apsauga, klienty dovanos ir t. t.). Tokiu
bldu "darbuotojy vadovai" padeda nustatyti aiSkias ribas, ko i darbuotojy tikisi darbdavys ir
atvirk§Ciai. "Darbuotojy vadovg" gali papildyti jvairios ad hoc politikos ar instrukcijos, duodamos
konkreCiu atveju (pvz., atostogy praSymai), apie kurias darbuotojai informuojami el. paStu arba

rastu.

Taigi pirmasis incidenty valdymo procedlros Zingsnis - susipaZinti su darbuotojy vadovu ir bet kokia

ad hoc politika ir (arba) instrukcijomis, siekiant nustatyti, ar konkretus incidentas nuo jy nukrypsta.

AtsiZvelgiant | tai, kad tiek vadovai, tiek darbuotojai gali paZeisti "Darbuotojy vadovo" gaires taip, kad
tai gali bati laikoma smurto darbe aktu, organizacija turi atlikti vidaus patikrinimus, kad nustatyty
nukrypimus. Be to, nukrypimai gali bUti nustatomi stebint darbuotojy elgesj, pagal gautus skundus

arba atliekant vidine saugos kontrole (t. y. naudojant vaizdo stebé&jimo kameras).

2 etapas: praneSimas apie incidentg

PSO: ASMUD, KURIS ANONIMISKAI
ARBA  EPONIMISKAl  NUSTATE
INCIDENTA,

1 |
q |
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I i
I i
i I
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I
| kaIP:  ZoDZIW, RASTU  ARBA |
: MALUDOJANT BET KOKIAS SKAITMENINES :
| PRIEMONES !
| |
I 1
[ 1
! 1
! 1
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Bet kuris organizacijos narys, pastebéjes bet kokj nukrypimg nuo i§ anksto nustatyty elgesio gairiy,
privalo apie tai praneSti. Asmuo, nustates nukrypima, privalo apie tai pranes$ti atitinkamo skyriaus
vadovui, sveikatos ir saugos koordinatoriui arba ZmogiSkyjy iStekliy vadovui. Nukrypimg nustates
asmuo gali pasirinkti prane$ti apie nukrypimg eponimi8kai arba anonimiSkai ir privaCiai. Be to,
identifikuojantis asmuo gali rinktis tris bldus, kaip praneSti apie nukrypimg: ZodZiu, rastu arba

naudodamasis skaitmeninémis priemonémis (el. paStu, bet ne socialiniais tinklais).

Reikéty paZymeéti, kad sveikatos ir saugos pareiglinas yra pagrindinis asmuo, atsakingas uZ
praneSimy apie incidentus darbo vietoje nagrinéjimg. Ta€iau gali bati, kad praneSimg apie tam tikrg
incidentg gauna kitas asmuo. Tokiu atveju tas asmuo turi nedelsdamas informuoti uZ sveikatg ir
saugg atsakingg pareigling. Be to, nesant uZ saugg ir sveikatg atsakingo asmens, jmoné turéty
paskirti kitg asmenj, atsakingg uZ incidenty nagrin€jimg. Net ir tokiu atveju darbuotojy saugos ir

sveikatos pareiglinas vis tiek turi bati informuojamas apie incidenty nagrinéjimo procedros eiga.

Pastaba: PraneSimui apie smurto darbe atvejus galima naudoti A formg, pateiktqg priede.

3 etapas: incidento registravimas

Asmuo, kuris yra oficialus smurto darbe incidenty tvarkytojas, privalo tvarkyti incidenty registrg ir
kiekvienam tokiam incidentui turi turéti atskirg aplankg (fizinj arba elektroninj), kuriame turi bati

saugomi visi incidento dokumentai.

Registras yra darbinis dokumentas, kuriame nurodoma, kokie incidentai buvo valdomi arba Siuo
metu yra valdomi, taip pat jame fiksuojami rezultatai ir veiksmai, kuriy reikia imtis, kad baty

iSsprestas nustatytas incidentas. Paprastai incidenty registre pateikiama Si informacija:

- Incidento ataskaitos identifikatorius, pvz., numeris;
- Trumpas jvykio apraSymas;

- Jvykio data ir laikas;

- jvykio vieta, pvz., virtuve, barasir t. t;

- Jvykyje dalyvavusiy asmeny vardai ir pavardés;



- Apie incidentg praneSusio asmens vardas ir pavardé;

- I8sami informacija apie taisomuosius veiksmus;

- Asmens, atsakingo uz taisomuosius veiksmus, vardas ir pavarde;
- Galutiné taisomyjy veiksmy atlikimo data;

- data, kada baigti taisomieji veiksmai; ir

- 1I8sami informacija apie bet kokias atliktas incidento ir taisomyjy veiksmy perZidras, pvz., Sveikatos
ir saugos komiteto.

4 etapas: bendravimas (apie incidentg)

VISADA VISADA WISADA

Fmmmmmmmmmmmmm o i S
| INCIDENTO REGISTRAVIMAS |
| INDIKACUU STERENMO |
! [RASE, i

AkivaizdZiausias bet kokio smurto darbe incidento gavéjas yra sveikatos ir saugos pareigiinas (toliau -
saugos ir sveikatos pareiglinas). Darbuotojy ir darbdaviy saugos ir sveikatos pareigiinas reaguoja
darbuotojy (darbdaviy) susirlipinimg ir skundus, juos tiria ir imasi atitinkamy veiksmy. Tiria darbo
vietoje jvykusius nelaimingus atsitikimus ir traumas. Atsako uZ saugos ir sveikatos komitety darbo

vietoje steigimg ir kontroliuoja jy veikla.

Jei dél kokiy nors priezas€iy tai nejmanoma, pirmiausia galima kreiptis | HORECA jstaigos padalinio
vadovg. Nepriklausomai nuo to, kas gauna prane8img, galiausiai turi biti praneSta visiems Siems

kuratoriams:

. Zmogi$kyjy istekliy vadovas

Il.  AukSCiausioji vadovybe (t. y. vieSbucio generalinis direktorius).
Il Dalyvaujancio skyriaus vadovas
IV.  Sveikatos ir saugos koordinatorius

Savo ruoZtu DSS koordinatorius turi uZregistruoti incidentg incidenty stebésenos jraSe.

5 etapas: tyrimas

TYRIMAS

i N

| KAIP: PAGRINDINES PROBLEMOS PRIEZASTIES
| MUSTATYMAS NAUDCJANT TOKIAS PRIEMONES
I kAP PRIEZASTIES - PASEKMES DIAGRANA.
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Oficialiai uZregistravus incidentg incidenty stebésenos jraSe, pradedamas tyrimas. Todél turi bati
pateikti atitinkami jrodymai (t. y. nuotraukos / vaizdo jraSai i$ vaizdo stebé&jimo kamery ir (arba)
liudytojy parodymai). Pagrindinis tyrimo tikslas - nustatyti pagrindine problemos prieZastj naudojant
tokias priemones kaip prieZasties-pasekmés metodas. PrieZasties ir pasekmés analiz€, dar vadinama
"prieZasties ir pasekmés diagrama", yra vertinimo priemoné, kurioje derinami smegeny Sturmo ir

min&iy Zemelapio metodai, siekiant iStirti galimas problemos prieZastis.

Dar svarbiau, kad tyrimo metu surinkta informacija bty panaudota taip, kad buty rasti veiksmingi

pagrindinés problemos sprendimo bidai.

Pastaba: smurto darbe atvejams tirti galima naudoti B formg, pateiktg priede.

6 etapas: Korekcijy nustatymas

| KOREGAVIMAS: MEATIDELIOTINI

|
|
|
: VEIKSMAI, KLIRILIOS REIKIA ATLIKTI, KAD
1
1

| INCIDENTAS BOTL) IS5PRESTAS.

w

wADOVU IR AUKSCIAUSIO
WADDVYBE,

i TAISOMIEN  VEIKSMAL:  VEIKSMAIL i
| EURILUOS  REIKIA  TAIKYTI, KAD !
: INCIDENTAS MEFASIKARTOTL) !

Norint nustatyti taisomuosius veiksmus, bitinus siekiant uzkirsti kelig incidento pasikartojimui, reikia
atsiZvelgti j visus galimus veiksnius. Dauguma incidenty svetingumo industrijoje yra susije su
veiksniais, kuriuos galima pastebéti priede pateiktoje tyrimo ataskaitoje (B forma). Tai aplinka, kurioje
dirba darbuotojai, Zmonés (sveCiai ir darbuotojai) ir darbo sistemos, kurias jdiegé vieSbucio

vadovybé.

Vis deélto, nustatant bUtinus pataisymus, susijusius su incidentu, nereikéty atskirai vertinti veiksniy,
nes jie visada turi pagrindine prieZastj. Tai reiSkia, kad visada yra paaiSkinimas, kodél tam tikras
veiksnys |émé incidentg. Todél i880kis yra nustatyti pagrindine incidento prieZastj. Siam tikslui
galima naudoti metoda, vadinamg "Penki kodél". Sis metodas - tai pasikartojantis klausinéjimo
metodas, naudojamas siekiant suprasti prieZastinius rySius, kuriais grindZiama tam tikra problema.
Pirmajame etape uZduodamas klausimas "Kodél tai jvyko" (incidentas). Gavus atsakymg j minétg

klausimg, reikia kartoti tg patj tiksly klausima, kol bus prieita prie iSvados. IS esmeés iSvada

LYGIO

KAS; ASMUD, ATLIKES TYRIMA KARTU
U H&S KODORDINATORILMI,  HR



padaroma tada, kai j klausimg "Kodél?" nebegalima gauti papildomo atsakymo, o galutinis atsakymas
nurodo pagrinding prieZastj. Be to, reikéty pazyméti, kad tai gali uZtrukti daugiau arba maZiau nei
penkias iteracijas, priklausomai nuo konkreCios problemos ir pagrindinés prieZasties pobUdzio.

Toliau pateiktame paveikslélyje "Penkiy priezas€iy" taikymas iliustruojamas pavyzdZiu.

Penki "kodél" praktikoje

Problema: darbuotojas ZodzZiu uZsipuolé vieng i$ bendradarbiy.

Kodél? mana, kad

VieSbutyje

Kodé! taip odal? Kodél? Kodél?
nutiko? AR Darbuotojui VieSbutyje
Darbuotojui nuolat triksta
triiko laiko qkiri;‘r'n;‘-: a
RIS darbuotoju
didelis darbo PR
krilivis

jiems

yra didelé

darbuotoj
1 kaita

Darbuotojas
patyre stresg

PAGRINDINE
PRIEZASTIS

Kaip galima daryti iSvada, Sis metodas padeda tiesiogiai nustatyti pagrinding prieZastj ir netiesiogiai
nustatyti incidentg lemianCius veiksnius. Turédama S$ig vertingg informacijg, vadovy komanda gali

nustatyti, kokiy korekcijy reikia, kad incidentas nepasikartoty.

7 etapas: Bendravimas (apie taisomuosius veiksmus)

= s *

Vadovybés nariai turi informuoti vieni kitus apie sililomus pataisymus. AtsiZvelgiant | tai, kad

incidento valdymo procedira Siame etape yra oficiali, bendravimo procesas turéty bati uzfiksuotas,
kad blty jrodymu, jog jis jvyko. Siuo tikslu vadovy komanda gali pasirinkti naudoti skaitmenines arba

fizines priemones, jei tik bendravimas yra uZfiksuotas.
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8 etapas: Korekciniy veiksmy jgyvendinimas

fmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
| KAS; PASKIRTAS (1) ASMUO (-ENYS) IR
——={ |ARBA) DEPARTAMENTAS [-Al)

Norint jgyve parengti plang. Taip yra dél to, kad planai leidZia
organizacijai stebéti savo paZangg S$alinant pagrindine incidento prieZastj. IS tikryjy Siuo tikslu
organizacijos gali naudoti vadinamajj "Korekciniy veiksmy plang" - dokumentg, kuriame iSvardijamos
priemoneés, skirtos problemoms ir organizaciniy procedlry spragoms, galinéioms turéti neigiamg
poveikj verslui, Salinti. Jame i8 esmés apraSomas problemos, trukdan€ios jmonei jgyvendinti savo

tikslus, sprendimo procesas.

Priede pateikiamas taisymo planas, kurj galima naudoti (C forma). IS tikryjy atsakydami j pasitlytame
taisomyjy veiksmy plane pateiktus klausimus vadovai gali uZtikrinti, kad taisomyjy veiksmy
jgyvendinimas bus sékmingas. Taip yra todél, kad turint faktinj plang i$ lygties paSalinami visi

spéliojimai, todél padidéja vadovy pasitikéjimas jgyvendinant taisomuosius veiksmus.

9 etapas: |gyvendinimo patikrinimas

KAS:  ASMUG,  KURIS !
MUSTATE VEIKSMA p—

Koregavimo veiksmy jgyvendinimo tikrinimas reiSkia, kad reikia ieSkoti jrodymuy, jog pagrindinés
incidenty priezastys buvo paSalintos arba bent jau sumazintos iki minimumo. Be to, reikia atsiZvelgti
j tai, kad ne visada jmanoma visiSkai paSalinti tam tikrg pagrindine prieZastj. Todél rizikos

sumazinimas kartais vis tiek gali bQti patenkinamas rezultatas.

Norint patikrinti, ar pagrindiné prieZastis buvo sumaZinta arba paSalinta, reikia jrodymy. Be to,
jrodymai turéty bati pagrjsti faktais, todél pageidautina, kad jie blty pateikti duomeny arba jraSy
forma. Kaip jrodymai taip pat gali blti naudojami paprasti tiesioginiai steb&jimai arba Zodiniai
jrodymai. Nepaisant to, kai kuriais atvejais jrodymy gali bUti daug, o jy visy nagrinéjimas gali bQti
gana neveiksmingas procesas. Dél Sios prieZasties svarbu atrinkti jrodymus taip, kad bdty nuodugniai

iSnagrinétas tik reprezentatyvus jrodymy pogrupis.
Apskritai, atliekant patikrg turéty bati siekiama jrodymais atsakyti j Siuos klausimus:

- Ar buvo paSalinta pagrindiné priezastis?



- Artaisomieji veiksmai buvo visiSkai jgyvendinti?

- Ar buvo pertvarkytos kokios nors proceduros?

- Ar darbuotojai buvo informuoti apie bet kokius pakeitimus?
- Ar problema pasikartojo?

- Arvadovybé buvo informuota apie bet kokius pokyCius?

10 etapas: taisomuyjy veiksmy veiksmingumo vertinimas

Fommmmmmm e mm ey
| KAS; SEYRIAUS WADOWAS, HES

]
]
—": KQOORDINATORIUS, HR VADOWVAS, :
! AUKSCIAUSION VADOVYBE 4

i

Skyriaus vadovas, DSS koordinatorius, personalo vadybininkas ir auk&€iausioji vadovybé turi jvertinti
taisomyjy veiksmy veiksmingumag. Be to, gera praktika yra jvertinti taisomujy veiksmy veiksmingumg
po i§ anksto nustatyto laikotarpio. Jei vis délto nustatoma, kad taisomasis veiksmas yra

neveiksmingas arba neefektyvus, jj reikia i§ naujo jvertinti ir perZiQréti.

Kalbant apie vertinimo procedlra, néra iSskirtinio bldo, kaip iSmatuoti taisomujy veiksmy

veiksminguma. Sitlomas proceso veiksmingumo vertinimo metodas yra rodikliy sistema.

Vertinimo lentelés klrimas

Proceso veiklos rezultaty suvestiné - tai proceso elgesys laikui bégant. Toliau pateikiami trys
Zingsniai, kaip supaprastinti, kaip ir kg matuoti rezultaty vertinimo korteléje, siekiant uztikrinti,

kad procesai duoty pageidaujamus rezultatus.
1) Atitikties matavimas

Pirmiausia turite zinoti, ar darbuotojai laikosi pagrindinio proceso etapy. Turite patikrinti, ar
procesas atliekamas teisingai. Vienas i$ bldy tai jvertinti - vietoje patikrinti pagrindinj
proceso veiksma ir jsitikinti, kad jis atliktas teisingai. Nereikia tikrinti kiekvieno zingsnio ar
kiekvieno zingsnio atvejo. Tiesiog reikia patikrinti pakankamai atvejy ir zingsniy, kad
gautumeéte pakankamai duomeny ir jsitikintuméte, jog jusy darbuotojai nuosekliai laikosi

proceso.
2) Matuokite daznj

Kaip daznai atliekamas Sis veiksmas? Jei Sis veiksmas atliekamas tik kartg per ketvirtj,

tikriausiai neverta jo vertinti savaitinéje rezultaty suvestinéje. Jei tai veiksmas, kuris
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atliekamas 42 kartus per savaite, atlike keletg atrankiniy patikrinimy galite gauti reikiamy

duomenuy.
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3) ISmatuokite rezultatg

Cia matuojamas pageidaujamas rezultatas. Jei buvo atlikti visi proceso etapai, proceso

......

arba registruoti priemimo veiklg 2 valandas per dieng, tuomet tai yra pageidaujami rezultatai,
kuriuos norime iSmatuoti rezultaty suvestinéje, kad zinotume, ar bet kurig savaite gaunami

tinkami rezultatai.

Stai kaip visa tai sudéti. Manoma, kad vienoje i§ savo rodikliy korteliy matuojate atitiktj,
daznumag ir rezultatus. Jei atitikties ir daznumo skaiciai rodo, kad tam tikras procesas vyksta
pagal plang, taiau matuojamas rezultatas neatitinka plano, vadinasi, arba procese yra
funkciné klaida, arba Zmoniy problema. Gali biti, kad darbuotojai nesuprato savo vaidmens

procese, néra pakankamai motyvuoti jame dalyvauti arba neturi gebéjimy jj vykdyti.

11 etapas: duomeny analizé ir (arba) tolesni veiksmai

Fmmmmmmmmm oo
! KAS; H&S KOORDINATORIUS, HR |
T VADOVAS, 1

Darbuotojy saugos ir sveikatos koordinatorius ir ZmogiSkyjy iStekliy vadovas gali nuspresti atlikti
duomeny analize, kad gauty vertingy jZvalgy perzilrédami taisomyjy veiksmy jgyvendinimo
procedlras. Pavyzdziui, jie gali nuspresti iStirti, kiek incidenty jvyko per tam tikrg laikotarpj, ir
panaudoti incidenty tyrimo duomenis, kad geriau suprasty konkretaus incidento prieZastis. D€l to

galblt ateityje bus galima geriau uZkirsti kelig panaSiems incidentams.
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A forma - PraneSimas apie incidenta

Ataskaitos
Praneseé: data:
Pavadinimas /
vaidmuo: Incidento Nr:
Departamentas:

INFORMACIJA APIE INCIDENTA

Jvykio tipas: Jvykio data:
Vieta:
Pasto
Miestas: indeksas:
Traumos:

Nustatytas pavojus:

Nukentéjusios Salies pareiSkimas

Dalyvaujanciy Saliy vardas, pavardé / pareigos / kontaktiniai duomenys

1.

2.

3.
Liudytojy vardas, pavardé / pareigos / kontaktiniai duomenys

1.

2.

3.

Priezilros
vadovo Vadovo Data
vardas: parasas: :
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B forma - Incidento tyrimas

Informacija apie incidentg

Su incidentu susijusio Jvykio data:

asmens vardas ir

pavardé:

Jvykio vieta:

Incidento tyrimo grupé: (pavadinimas, vaidmuo)

Kokia uzduotis buvo atliekama incidento metu?

Kas nutiko?

Kodél taip atsitiko?

Kokie veiksniai Iémé incidentg?

Aplinka Zmonés
ApSvietimas Dirbate vienas | Narkotikai ir alkoholis Laiko spaudimas
Maketavimas / dizainas | Kita Asmeninés problemos / | Kita
stresas

Darbo sistemos Kiti veiksniai
Nenustatytas Netinkamas
pavojus mokymas ir (arba)

priezilra
Jgyvendinta Kita
netinkama kontrolé

Korekciniai veiksmai
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Prisidedantis

Kokiy priemoniy
veiksnys (i$ pirmiau | bus imtasi
pateikto saraso) problemai

iSspresti?

Kas bus
atsakingas uz
problemos

sprendima?

Terminas

Ar problema iSspresta?

Pavadinimas

Parasas

Data

Jvykyje dalyvaves asmuo:

Sveikatos ir saugos

pareiginas:

Vadybininkas/vadovas:
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C forma - Korekciniy veiksmy planas

Apibudinkite problemag

Kas bus daroma? (Veiksmai, apraSsymas)

Kodél tai bus daroma? (pateisinimas, priezastis)

Kur tai bus daroma? (Vieta, vietové)

Kada tai bus padaryta? (Laikas, datos, terminai)

Kas tai padarys? (Kas uz tai atsakingas?)

Kaip tai bus padaryta? (Metodas, procesas)

Kiek? (Kiek tai kainuos?)
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