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Uvod

Nasili na pracovi$ti je jakykoli €in nebo hrozba fyzického nasili, obtéZovani, zastraSovani nebo jiné
ohroZujici destruktivni chovéni, ke kterému dochézi na pracovisti. Saha od vyhrGzZek a slovniho
napadani aZ po fyzické Utoky, a dokonce i vrazdy. M(Ze se tykat zaméstnancU, klientU, zakaznik( a

navstévnikU.

Odvétvi hotell, restauraci a stravovani (HORECA) zahrnuje velké mnoZstvi rliznych organizaci a
pracovist, véetné hotelll, motell, restauraci, barQ, klub( a kavéren, stravovacich zafizeni a jidelen.
Ke stresu a nasili mUzZe pfispivat fada faktorl, které jsou pro toto odvétvi vice &i méné

charakteristické, a to bud samostatné, nebo v kombinaci, a to pfimo i nepfimo:

- dlouhé smény, nepravidelna a neobvykla pracovni doba;

- nejistota pfijmu;

- slabé instituce pro pracovnépravni vztahy;

- neformalni ekonomika;

- globalizace, rostouci konkurence, sniZzovani naklad(l a nové technologie;

- stravovani zadkaznikl v no€nich podnicich.

O projektu WEED OUT

Projekt WEED OUT je financovan z programu Evropské komise Erasmus+. Projekt byl zahajen v
listopadu 2021 a trva 2 roky. V ramci tohoto projektu bude navrZzen unikatni Skolici program a
vyvinuty pFisluSné nastroje pro management HORECA, které umozni pfedchazet, identifikovat a
zvladat nasili na pracoviSti. V pfipad€ nasili na pracoviS§ti nemusi preventivni opatfeni zcela
eliminovat pfipady nasilného chovani, ale vyrazné je omezi a odradi od t&ch budoucich. HORECA je
odvétvim, kde se nasili na pracoviSti dafi pfedevSim proto, Ze v n€m pracuji lidé s niz§i formalni
kvalifikaci nebo velmi nizkym vzdélanim nebo pochazeji ze zranitelnych skupin obyvatelstva, jako jsou
mladi lidé, Zzeny s rodi€ovskymi povinnostmi, migranti nebo pfisluSnici etnickych menSin. Nasili na
pracovisti pfedstavuje zdravotni a bezpe€nostni riziko. VSechna nebezpeCi vyZaduji preventivni
opatfeni, aby se minimalizovalo riziko jejich vyskytu. Pro management je proto dllezité, aby védél,
jak takovou hrozbu u€inné odvratit. V podniku jsou vSechna tato nebezpecCi identifikovana a popsana
v Planu hodnoceni rizik, ktery je soulasti SirSiho konceptu Fizeni BOZP. VétSina planU BOZP sice
uznava nasili na pracovi$ti jako riziko, ale Casto nabizi pouze povrchni napravu, kterd se dotyka jen
urovné osvéty. Oblast HORECA se potykd s chronickym nedostatkem pracovnich sil a souCasnd

uroven nasili na pracovi$ti mUzZe demotivovat lidi, aby zde hledali zaméstndni. Nasili na pracovisti
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ma navic dopad na spoleCnost, ekonomiku a kvalitu Zivota EvropanU. Je tfeba pfijmout razna
opatfeni ke zmirnéni situace a zvratit souCasné nepfiznivé pracovni podminky v odvétvi HORECA.
Lidé pracujici v odvétvi HORECA maji pravo na bezpeCné a zdravé pracovni prostfedi. Je na Case

"vymytit nasili na pracoviSti z odvétvi HORECA"!

Cile projektu:
e Posilit roli odborného vzdélavani a pfipravy v u€inné prevenci a zvladani nasili na pracovisti.
e ZvySit informovanost managementu a zi€astnénych stran.
e Nabidnout managementu HORECA Skoleni k fizeni jejich planu fizeni bezpe&nosti a ochrany
zdravi pfi praci proti nasili na pracovisti.
e Podporovat inkluzivni, zdravé a bezpe€né zaméstnavani.
e ZlepSit pracovni podminky v tomto odveétvi, aby bylo mozné pfildkat vice pracovnich sil.
e Zvladat emocionalni, socidlni a psychologicky stres obéti.

e Pfispét k tomu, aby se v Evropé v odvétvi cestovniho ruchu a stravovani nevyskytovalo nasili.

Ucel tohoto dokumentu

V pfedchozi aktivité tohoto projektového vystupu (PR2) byla popsdna metodika hodnoceni a
minimalizace rlznych rizik v jakémkoli oddéleni hotel(, restauraci a stravovacich podnik(. Aby bylo
zajiSténo, Ze veSkera pfijata opatfeni budou minimalizovat rizika, je zapotfebi postup pro realizaci

napravnych opatfeni, jakoz i jejich monitorovani a kontrolu.

Strategie feSeni incidentl tedy musi mit jak proaktivni, tak reaktivni charakter. To znamen3d, Ze
manazefi by sice méli pfijmout nezbytna opatfeni, aby incidentim zcela pfedesli, ale stejné tak je
dllezité akceptovat skuteCnost, Ze k incidentim pfesto mUze dojit. Pokud si tuto realitu manazefi
uvédomi, mohou pak zaméfit svou pozornost na dodrzovani ucinného protokolu pro co

nejefektivnéjSi feSeni incidentd.

V tomto svétle bude v této zpravé definovan systém monitorovani, ktery bude konkrétné popisovat,
co délat v dobé incidentu a bezprostfedné po ném. Tento systém zaznamenava kazdy incident nasili
a v8echny faktory, které k nému pfisp8ly. Setfeni pom(Ze uréit, jak zabranit opakovani incidentu a
jak reagovat na podobné incidenty v budoucnu. V neposledni Fadé by uzivatelé tohoto systému méli

byt nestranni a mit odpovidajici znalosti a zkuSenosti v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.
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Implementace napravnych opatreni, monitorovani a kontrolnich
postupu

V pfiloze je uveden diagram, ktery znazorfiuje rlzna opatfeni, jez je tfeba pfijmout, jakmile je
zaznamenan vyskyt nasili na pracovi$ti. Ukazuje sled Cinnosti, které je tfeba provést za uCelem jeho
zdokumentovani a Fizeni nezbytnych krok(, aby k nému jiZz nedoSlo.

Nasleduje vysvétleni jednotlivych fazi pro lepSi pochopeni toho, co je tfeba udélat.

Faze 1: Identifikace odchylky

KDO: vedeni, nebo jakykoliv dalii zaméstnanec

kontroly

i
i
]
i
1 JAK: interni kontroly, pozorovdni,  stiznosti,  bezpednostni
1
1
1
)

Podniky obvykle poskytuji nové pfFichozim zaméstnanclm "pfiruGku pro zaméstnance". PfiruCka
zaméstnance obsahuje informace tykajici se zaméstnani a prace, firemni zasady a postupy, které
musi zaméstnanci znat a dodrZovat. Mezi obsahem pFiruCky pro zaméstnance jsou napfiklad
informace tykajici se kodexu chovéni, oblékani zaméstnancU, pracovni doby atd. a také postupy
(napf. Zadost o dovolenou) a zdsady (ochrana Zivotniho prostfedi, dary od zdkaznik(l atd.). Timto
zpUsobem "pfirucky pro zaméstnance" pomadhaji stanovit jasné hranice, pokud jde o to, co od
zameéstnancl oCekava zaméstnavatel a naopak. Doplikem mohou byt rizné ad hoc zasady nebo
pokyny dané pro konkrétni pfileZitost (napf. Zadosti o dovolenou), které jsou zaméstnanclm

sdélovany e-mailem nebo pisemné.

Prvnim krokem v postupu Fizeni incidentl je tedy nahlédnuti do pFiruéky pro zaméstnance a vSech

ad hoc zasad/pokynu, aby se zjistilo, zda se od nich dany incident odchyluje.

Vzhledem k tomu, Ze jak vedouci pracovnici, tak i zamé&stnanci mohou poruSit pokyny zpUsobem,
ktery lze povaZovat za projev nasili na pracoviSti, musi organizace provadét interni kontroly, aby
odhalila odchylky od zasad chovani. Kromé& toho mohou byt odchylky zjiStény na zakladé pozorovani
chovani zaméstnancu, nahldSenych stiZnosti nebo internich bezpe&nostnich kontrol (napf. kamerovy

systém).
Faze 2: Nahlaseni incidentu

KDO: ancnymni nebo jmenavitd osoba,
kterd incident identifikovala

1 |
1 |
I i
I i
I i
! |
| JAK: dstng, pisemn@, nebo pomoci |
i digitalnich ndstroji ! 4
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
[ 1
! 1
I 1

KDE: vedoucimu oddélen,
persondlnimu manazerov nebo
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Kazdy Clen organizace, ktery zjisti jakoukoli odchylku od pfedem stanovenych zasad chovani, ji musi
nahlasit. Osoba, kterd odchylku zjistila, je odpovédna za jeji nahldSeni vedoucimu pfislusného
oddéleni nebo koordinatorovi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci nebo vedoucimu personalniho
oddéleni. Identifikujici osoba se mUze rozhodnout, Ze odchylku nahlasi pod svym jménem nebo
anonymné a v soukromi. Identifikujici osoba ma navic tfi moznosti, jak ji nahlasit: astné, pisemné

nebo pomoci digitalnich nastroju (e-mail, nikoli vSak socialni média).

Je tfeba poznamenat, Ze hlavni osobou odpov&dnou za feSeni nahlaSenych udalosti na pracovisti je
pracovnik pro bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci. MOzZe se vSak stat, Ze hldSeni o daném
incidentu obdrzi jind osoba. V takovém pfipadé musi tato osoba neprodlené informovat pracovnika
pro BOZP. Kromé toho by v pfipadé jeho nepfitomnosti méla spole€nost povéfit odpovédnosti za
feSeni incident nékoho jiného. | v takovém pfipadé musi byt referent pro BOZP stéle informovan o

prubéhu postupu FeSeni incidentd.
Pozndmbka: pro hldSeni pfipadti ndsili na pracoviSti Ize pouZit formuldr A - v pfiloze.

Faze 3: Zaznamenani incidentu

| KDO: pfijemee  zpravy  (vedouci

i

i

o Lt |

i eddBleni, persondlni manaZer neba !
i

i

i

‘T koordindtor BOZFP.
1

Osoba, ktera je oficidlnim zpracovatelem incidentl nasili na pracoviSti, musi vést Registr incidentl a
pro kazdy takovy incident musi mit vlastni sloZzku (fyzickou nebo elektronickou), kde musi byt

uloZena veSkera dokumentace k incidentu.

Registr je pracovni dokument, ktery ukazuje, jaké incidenty byly feSeny nebo jsou v sou€asné dobé
pfedmétem Setfeni, a poskytuje zdznam o vysledcich a o tom, jakd opatfeni je tfeba pfijmout k jejich

vyfeSeni. Registr incidentl obvykle obsahuje nasledujici informace:

- Identifikaci incidentu, napfiklad Cislo;
- stru€ny popis incidentu;

- datum a &as incidentu;
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- misto incidentu, napfiklad kuchyn, bar atd;

- jména osob, které se incidentu GCastnily;

- jméno osoby, kterd incident nahlasila;

- podrobnosti o ndpravnych opatfenich;

- Jméno osoby odpovédné za ndpravna opatfeni;
- cilové datum néapravnych opatfeni;

- datum dokon€eni napravnych opatfeni a

- podrobnosti o v§ech kontrolach provedenych v souvislosti s incidentem a ndpravnymi opatfenimi,
napf. vyborem pro bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci.

Faze 4: Komunikace (ohledné incidentu)

Wy Vidy

Nejzfeteln&jSim prFijemcem jakéhokoli incidentu nasili na pracovisti je pracovnik pro bezpeCnost a

Zaznam o incident do
registru,

ochranu zdravi pfi praci (BOZP). Ten reaguje na obavy a stiZnosti pracovnikll/zaméstnavatelU,
vySetfuje je a pfijima pfisluSna opatfeni. VySetfuje nehody a Urazy, ke kterym dojde na pracovisti.

Odpovida za zfizeni vyborU pro bezpeénost a ochranu zdravi na pracovisti a sleduje jejich Ginnost.

Pokud to z néjakého dlivodu neni mozZné, mUzZe byt prvnim kontaktem vedouci pfislu$ného

oddéleni. Bez ohledu na to, kdo hlaSeni obdrzi, musi byt nakonec informovani vSichni tito nadfizeni:
l. Personalni manazer

Il. Vrcholovy management (tj. generalni feditel hotelu)

M. Vedouci pfisluSsného oddéleni

IV. Koordinator bezpeCnosti a ochrany zdravi

Koordinator BOZP pak musi incident zapsat do evidence sledovani incidentu.
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Faze 5: VySetfovani

VySetfovani

r
| JAK: urdeni  hlavni  pfiing problému  pomoci
Iorbznyeh nastrojd, napf. diagramu zebrazujicihe
1
1

pliGinu a nasledek

Oficidlni zapis incidentu do evidence/registru incidentll je podnétem k Setfeni. Je tedy tfeba
predlozit pFisluSné dlkazy (tj. fotografie / videozdznamy z kamerového systému / svédectvi).
Hlavnim GCelem Setfeni je identifikovat hlavni pficinu problému s vyuZitim néstroj(, jako je metoda
zjiSténi pfiCiny a nasledku. Analyza pFiCin a nasledkd, nazyvana také "diagram pfi€in a nasledkd", je
hodnotici nastroj, ktery kombinuje techniky brainstormingu a mySlenkovych map k prozkoumani

moznych pfi€in problému.

JeSté dllezitéjsi je, aby informace ziskané z Setfeni byly vyuZity zpUsobem, ktery vytvofi efektivni

feSeni zakladniho problému.
Pozndmbka: pro vySetifovdni pfipad( ndsili na pracovisti Ize pouZit formuldr B - v pfiloze.

Faze 6: UrCeni korekci a napravnych opatreni

KDO: wyietfujici osoba ve spolupraci =
koordindtarem  BOZP,  persondlnim

KOREKCE: pro aviddnuti incident je i :
| |
! manazerem a vrehaolrym i
| :
! 1
! 1
! 1

i
i
| tfeba provést okamEitd cpatfeni
i
1

NAPRAVNA OPATRENI: cpatfeni nutna

i : ManAgementemnm
ik tomu, aby se incident v budouenu jiZ |
i |
i i
i i

neopakoval

Aby bylo mozné urCit ndpravna opatfeni nezbytna k zabranéni opakovani incidentu, je tfeba zvazit
vSechny potencialné pfispivajici faktory. VétSina incident(l v pohostinstvi souvisi s témi faktory, které
Ize vypozorovat ve VySetfovaci zpravé (formuladf B) v pfiloze. Jednd se o prostfedi, ve kterém

zaméstnanci pracuji, o lidi (hosty i personal) a o pracovni mechanismy, které zavedlo vedeni hotelu.

Nicméné pfi urCovani nezbytnych napravnych opatfeni v reakci na incident by se na jednotlivé
faktory nemélo pohliZet izolované, protozZe za nimi vzdy stoji zakladni pFi€ina. To znamena, Ze vzdy
existuje vysvétleni, pro¢ dany faktor vede k incidentu. Ukolem je tedy identifikovat hlavni pfiinu
incidentu. K tomuto U€elu Ize pouZit techniku znamou jako "P&t pro€". Tato technika je iterativni

Vv

dotazovaci technika pouzivana k pochopeni pfiinnych vztahl, které jsou zakladem daného
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problému. Prvni krok zahrnuje poloZeni otazky "Pro€ se to stalo" (incident). Jakmile je k dispozici
odpovéd na vySe uvedenou otazku, je tfeba opakovat pfesné stejnou otazku, dokud se nedojde k
zaveru. Zavéru je v podstaté dosaZeno vzdy, kdyz otazka "ProC?" jiz nepfinaSi dalSi odpoveéd a
kone€na odpovéd oznaduje hlavni pfi¢inu. Navic je tfeba poznamenat, Ze to m(iZe trvat vice nebo

méné nez pét iteraci v zavislosti na daném problému a povaze zakladni pfiCiny. Nasledujici obrazek

ilustruje pouziti metody "P&t pro¢" na pfikladu.

, P&t proC“ v praxi

Problém: Zaméstnanec slovné napadl jednoho ze svych spolupracovnik(l.

Prod k tomu roy Proc? Prot?

doSlo?

Hotel ma
nedostatek
personalu.

neustale

pracovngé
nadmérné
ratéZovan.

—

Zameéstnanec
byl we stresu.

fluktuace.

Jak Ize odvodit, tato technika pomaha pfimo identifikovat hlavni pfi€inu a nepfimo identifikovat
faktory, které k incidentu pfispély. Jakmile ma management k dispozici tyto cenné informace, mlze

urCit nezbytné korekce, aby se incident neopakoval.

Faze 7: Komunikace (ohledné napravnych opatfeni)

N m—

Clenové vedeni se musi o navrhovanych opravéch vzajemneé informovat. Vzhledem k tomu, Ze v této

fazi je proces feSeni incidentU jiZ oficialni, mél by byt pribé&h komunikace zaznamenan, aby existoval
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dlkaz, Ze probéhl. Pro tento UCel se mUZe management rozhodnout pouZit digitalni nebo fyzické

nastroje, pokud je komunikace zaznamenana.

Faze 8: Implementace napravnych opatreni

-
U KDO: Urfend osoby [/ oddEleni E
1

Provedeni napravnych opatfeni vyZaduje sestaveni planu. DUvodem je to, Ze plany umozZiuji
organizaci sledovat jeji postup pfi napravé hlavni pfiCiny incidentu. Ve skutenosti mohou organizace
k tomuto UCelu pouzit takzvany " Plan napravnych opatfeni", coz je dokument, ktery uvadi Fadu
opatfeni k FeSeni problémU a nedostatk(l v organizanich postupech, které by mohly mit negativni

dopad na podnikani.

V pfiloze je uveden Plan napravnych opatfeni, ktery lze pouzit (formulaf C). Zodpovézenim otazek
mohou manazZefi zajistit, Ze realizace napravného opatfeni bude Gspé&Sna. Dlvodem je skuteCnost,
Ze existence konkrétniho planu odstrafiuje z rovnice veSkeré domnénky, a tim zvySuje dlvéru

manazerl v provadéni ndpravnych opatfeni.

Faze 9: Ovéreni implementace

e I
| KDO: osoba rozhodujici o !
| opatfeni e

Oveérovani provadéni napravnych opatfeni znamend hledani dlkazl, Zze byly odstranény nebo
alespon minimalizovany hlavni pfiiny incidentl. Kromé& toho je tfeba vzit v Gvahu, Ze Uplné
odstranéni dané prvotni pFi€iny nemusi byt vZdy proveditelné. Proto mUzZe byt nékdy uspokojivym

vysledkem i sniZeni rizika.

K ovéfeni, zda byla hlavni pfi€ina minimalizovana nebo odstranéna, je zapotfebi dlikazu. Ty by navic

meély byt zaloZeny na faktech, a proto by mély mit pfednostné podobu Gdaji nebo zaznamu.
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Alternativné Ize jako dlikaz vyuZit i prostd pozorovani z prvni ruky nebo ustni vypovédi. Nicméné v
nékterych pfipadech mlZe byt k dispozici velké mnoZstvi dlkazl a zkoumani vSech mUzZe byt
pomérné neefektivni proces. Z tohoto dlvodu je dllezZité vybrat vzorek dlikazU tak, aby byla

dlkladné prozkoumdéna pouze reprezentativni podskupina dlkazQ.

Obecné by mél proces ovéfovani usilovat o zodpovézeni nasledujicich otdzek pomoci dlikaz(:
- Byla feSena hlavni pfi¢ina?
- Byla napravna opatfeni provedena v plném rozsahu?
- Byly pfepracovany nékteré postupy?
- Byli zaméstnanci informovani o vSech zménach?
- Vyskytl se problém znovu?

- Bylo vedeni informovéano o pfipadnych zmé&nach?

Faze 10: Vyhodnoceni u€innosti napravnych opatreni

r
| KDD: vedouci oddleni, BOZP |
—1 koordinater, persondlni manafer, |
i vedenl firmy !

1

Vedouci oddéleni, koordindtor BOZP, persondlni manaZer a vedeni musi vyhodnotit uU€innost
napravnych opatfeni. Kromé toho je dobrym postupem posoudit U¢innost napravného opatfeni po
uplynuti pfedem stanoveného obdobi. Pokud se vSak zjisti, Ze napravné opatieni je netd€inné nebo

neefektivni, mélo by byt pfehodnoceno a revidovano.

Pokud jde o postup hodnoceni, neexistuje Zadny jednoznaCny zpUsob méfeni. Navrhovanou

metodou hodnoceni U€innosti procesu je bodovaci karta.

NavrZeni bodovaci karty

Bodovaci karta vyjadfuje prabéh procesu v ¢ase. Zde jsou tfi kroky, které zjednodusuiji, jak a

co méfit na hodnotici karté, aby bylo zajiténo, Ze procesy pfinaseji poZzadované vysledky.
1) Méfeni dodrzovani predpisu

Nejdfive je tfeba zjistit, zda zaméstnanci dodrZuji jednotlivé kroky zakladniho procesu.

Musite ovéfit, zda je proces proveden spravné. Jednim ze zpUsobd, jak to méfit, je
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namatkova kontrola. Nemusite kontrolovat uplné kazdy krok nebo kazdy pfipad vSech kroku.
Staci zkontrolovat dostatecny pocet pfipadl a kroku, abyste ziskali potfebné idaje a mohli

se prfesvédcit, Ze vasi lidé proces dlsledné dodrzuiji.
2) Méfeni Cetnosti

Jak Casto se tento krok provadi? Pokud je to néco, co se provadi pouze jednou za Ctvrtleti,
pravdépodobné to nestoji za méfeni na tydenni bodovaci karté. Pokud se jedna o krok, ktery
se provadi 42x tydné, pak vam nékolik namatkovych kontrol maze poskytnout potfebné
udaje.

3) Méfeni vysledku

Zde se méfi pozadovany vysledek. Pokud byly dodrZzeny vSechny kroky procesu, mél by
vysledek procesu pfinést spravny vysledek. Pokud je napfiklad cilem provést 2 kontroly
tydné nebo zaznamenavat €innost na pfijmu 2 hodiny denné, pak jsou to poZadované
vysledky, které chceme méfit na bodovaci karté, abychom védéli, zda v daném tydnu

vznikaji spravné vysledky.

Tady je navod, jak to vdechno spojit dohromady. Pfedpoklada se, ze na jedné ze svych karet
mérite dodrzovani predpist, Cetnost a vysledky. Pokud Cisla o dodrzovani a ¢etnosti ukazuiji,
Ze dany proces probiha podle planu, ale méfitelny vysledek je mimo plan, pak to znamena,
ze bud je v procesu funkéni chyba, nebo je problém v lidech. Zaméstnanci mozna
nepochopili svou roli v procesu, nejsou dostate¢né motivovani se na ném podilet nebo

nemaji potfrebné schopnosti k jeho provadéni.

Faze 11: Analyza dat / dalSi opatfeni

_________________________ |
. | KDOD: koordindtor BOZP, persandlnd 1
| manaZer :

Koordinator BOZP a personalni manaZer se mohou rozhodnout provést analyzu dat, aby ziskali cenné
poznatky pfi kontrole postupl pro provadéni napravnych opatfeni. Mohou si napfiklad ur€it, Ze
budou sledovat, kolik incidentl se v daném obdobi vyskytlo, a vyuZit idaje z vySetfovani incidentd,
aby lépe pochopili pfi€iny daného incidentu. Diky tomu se moZna podafi podobnym incidentlim v

budoucnu lépe pfedchazet.
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Priloha
Diagram

KDO:  wedeni, nebo  jakykoliv o dalsi
FarESt AR

JAK:  internl  kontroly,  pozorovan,
stiznosti, bezpetnostni kontroly

Identifikace odchylky

KDO: ancrymni neba jmenavitd osoba,
kterd incident identifikovaly

i
i
i
|
i
. JAK: dgstng, pisemnd, nebo pomoc )
Nahlaseni incidentu digitalnich nastroji !

1
KDE: vedoucimu oddéleni, |
persondlnimu manaderovi nebo |
koordinatorovi BOZP |

1

1

’ Fou " I Ts- & v
Zaznamenani incidentu | KDO:  pFijemce  zprivy  {vedouci
! oddéleni, persondlni manafer nebo
i

kaardinator BOZP.

Moy

Zarnam o incident da
registru.

VyEetfovani (pFiloZte dalsi
dukazy, jako jsou napF. obrazky)

D

ARLLE urBeni hlavni pFicing  problému  pomocl |

Iorlznyeh nastrojd, napf. diagramu robrazujicihe |

! pfiginu a nasledek '

KOREKCE: pro aviddnuti incident je i

tfeba provést akamZitd opatfeni ! UR': ENI KOREKCI A NAPRAVNYCH
' OPATRENI

KDO:; wletfujici osoba ve spoluprici s
koordinatorem BOZP,  persondlnim
manaFenem a vrcholnym
anagementem

| MAPRAVNA OPATRENI: opatfeni nutnd i
: k tomu, aby se Incident v budoucnu jiZ
i 1
1 1
1 1

neopakoval 1| YT T TTTTTTTTTTTTmmos
WZdy vady

Implementace korekei a napravnych | KDO: Urfend osoby / odd&leni |

- . I

upatrenl ____________________________ :

r=—==-============ 1

| KDO: csoba ' r -ICI-J-D- - _1__ CTT --;;LI-'-I coT -?E'EF- i
' rozhodujicl o opatfeni ¢ Ovéreni implementace Vyhodnoceni ucinnosti | FoMedouen o e e, B0 !
o ! . . s ' koordinator, persendlni manaZer, |
napravnych opatreni | vedeni fi ey i
I i
]
e eememooo - 1z----4
I_ _______________________ 1
3 2 B ¥ 1 . . | KDD: koordinator BOZP, persanalni !
spolufinancovano Analyza dat / dal&i opatfeni b |
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Formular A — Zprava o incidentu

NahlaSujici: Datum hlaseni:
Titul / pozice: Cislo incidentu:
Oddéleni:

INCIDENT INFORMATION

Druh
incidentu: Datum incidentu

Misto:

Mésto: PSC:

Zranéni:

Identifikované riziko:

Prohlaseni ucastnikt

Jméno / Role / Kontaktni Gdaje ucastniku

1.

2,

3.

Jméno / Role / Kontaktni udaje svédku

1.

2,

3.

Nadfizeny Datum
Jméno: Podpis: :

Spolufinancovano
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Formular B — VySetrovaci zprava

Detaily incidentu

Jméno osoby Datum:

zapojené do

incidentu:

Misto incidentu:

VySetiovaci tym: (jméno, pozice)

Jaky ukol byl v dobé incidentu provadén?

Co se stalo?

Pro¢€ se to stalo?

Jakeé faktory k incidentu prispély?

Prostredi Lidé

Osvétleni Prace o samoté Drogy / alkohol Casova tiseri
Rozvrzeni Jiné Osobni davody / stres Jiné
Systém prace Dalsi faktory

Nerozpoznané Nedostatecné

nebezpedi Skoleni / dohled

Nedostate¢né Jiné

provadéné kontroly

Napravna opatreni

Pfispivajici faktor Jaka opatfeni budou | Kdo bude Termin

(z vySe uvedeného

seznamu)

pfijata k napravé

problému?

zodpovédny za

napravu?

Spolufinancovano
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Byl problém vyfeSen?

Jméno

Podpis

Datum

Osoby zapojené do incidentu:

BOZP koordinator

Manazer / vedouci

Spolufinancovano
Evropskou unii
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Formular C - Plan napravnych opatreni

PopiSte problém

Co bude provedeno? (Opatfeni, popis)

Pro¢ se to bude délat? (Odlvodnéni, divod)

Kde to bude provedeno? (Misto, oblast)

Kdy to bude provedeno? (Cas, data, terminy)

Kdo to bude délat? (Kdo je za to zodpovédny?)

Jak to bude provedeno? (Metoda, postup)

Kolik to bude stat? (Jaké budou naklady na realizaci?)

Spolufinancovano
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