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Profilakses un parvaldibas stratégijas

1. Modulim ir 3 vienlbas:
I.  Primara prevencija

II.  Sekundara prevencija

lll.  Terciara prevencija

2. Maclbu rezultati
1. Spét atSkirt dazadus vardarbibas un diskriminacijas veidus un formas darba vieta,

tostarp izprotot atSkirTbu starp tiem (primara, sekundara, terciara prevencija).

2. Spétizstradat efektivas vadlinijas (koncepciju), kuras palidz darbiniekiem risinat
vardarbibas gadijumus darba vieta.

3. Spétinformét darbiniekus par to, ka rikoties, sastopoties ar vardarbibas gadijumiem

darbavieta.

3. Macibu bloki

1. nodala: Primaras prevencijas definicija, veidi un formas

Primaras prevencijas definicija

Primara prevencija ietver apmacibas, lai izveidotu veseligu un plaukstoSu uznémumu, kura
tiek attTstTtas prasmes un labi parvalditas stresa situacijas. Ir maksimali jacenSas novérst un
samazinat to risku ITmeni, kas ir saistlti ar noteiktdm uznémuma sliktas stratégijas
izpausmé&m. Divi primaras prevencijas stlrakmeni ir Sadi:

-politikas formuléSana (plans),

-apmaciba.

Vardarbibas veidi

1) Politikas formulé&Sana / veselibas un droSibas plana izstrade

Kas notiek, kad més dodam komandu "Uz priek8u!"? Ja nenosakam virzienu, celu vai
galamérki, visi bezpalldzigi staves, labakaja gadijuma skries - katrs cita virziena (Snajdr,
2013).

Vizijai, stratégijai vai politikai ir jabGt skaidrai, saprotamai un motivéjoSai. Pareizi noteikta
un ievérota uznémuma politika ir atbalsts stratégiju mekléSana un apkopo$ana, ka arl
atbalsts vadibas sistémas prasibu formuléSana.
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Uznémuma politikas formul€Sana ir uzn€muma pamatuzdevums, kam ir izSKiroSa loma ta
turpmakajai attistibai un pastavésSanai. Ir |oti svarigi apzinaties, ka politikas formul€Sanas
posmu liela méra ietekmé& uznémuma kultlra, vaditaju vadibas stils, viQu iesaistes pakape,

utt.).

Politikas formulé€Sana un darba droSibas un veselibas aizsardzibas plana izstrade ir vérsta uz
katra uznémuma darbibas jomu, tapéc dazadas nozarés ta var atSkirties. Vesellbas
aizsardzibas un droSibas politikas globalas uzblves pamatiezimes ir Sadas:

e veseliba,

ilgmUZiba,

e vide.

Vesellibas un droSibas politikas veidi
1) Veseliba

éajé joma runa galvenokart ir par darbiniekiem, par kuriem ir jartpé€jas. Proaktiva musku]u
stiprindSana laus viniem bt labakaja forma.

2) llgmiZiba

Nulles kait&juma panak$anai vajadz&tu bit katra uznémuma mérkim. Sis mérkis atbalsta
uznémuma centienus aizsargat savus kolégus, piegddatajus un sabiedribu, stradajot, lai
sasniegtu izciltlbu sava darbibas joma.

3) Vide

Prioritate Saja gadijuma ir teritorija, kura uznémums darbojas.

Lai sasniegtu iepriek§ minétas politikas formuléSanas komponentes droStbas un veselibas
aizsardzibas joma, uzn€mumiem ir javeic Sadi apakSpasakumi (E.ON, 2015):

proaktlvi novérst un parvaldit vesellbas riskus darbavietd, lai novérstu kolégu
saslimSanu vai lai darba dé| vinu veselibas stavoklis nepasliktinatos,

nodroSinat, ka tiek veikta vesellbas aizsardzibas parraudziba, pamatojoties uz
riskiem, kas |auj atpazit sakotn€jos arodslimibu simptomus,

sniegt atbalstu, lai kolégi péc slimibas vai nelaimes gadijuma péc iespéjas atrak
varétu atgriezties normala darba dzive,

atbalstit tos, kam ir veselibas problémas, lai vini varétu palikt darba un vienlaikus
efektivi pildit savus darba uzdevumus,

stiprinat kolégu vesellbu, izmantojot efektivus vesellbas veicinaSanas un stratégijas
procesus, kas risina ar darbinieku atSkirlbAm saistTtus jautajumus, piem€ram,
vecumu un dzimumu,

radTt un uzturét darba vidi, kura bez jautajumiem tiek nodroSinats ir augsts droSibas
[Tmenis,

noteikt minimalos droSibas standartus visam iekartam un uznémuma darbibam
gadijumos, kad Sie standarti parsniedz valstT noteiktos tiestbu aktus,
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e nodroSinat, ka visi riski tiek analizéti un ierobezoti [1dz [Tmenim, kas atbilst labakas
prakses prastbam attiecigaja joma visos vértibu kEdes posmos no projekt€Sanas Iidz
ekspluatacijas partraukSanai,

e esaistlt kolégus un piegaddatajus, pilnvarojot tos pievérst uzmanibu bistamiem
apstakliem un jebkura bridTl partraukt bistamu darbu,

e atzit un apbalvot izcillbu droSibas jom3, aktivi apzinat un ieviest labako praksi,

e izveidot un uzturét vides aizsardzibas standartus, lai nodroSinatu labu sniegumu
jebkuras darbibas veikSana.

lepriek8 minétas darbibas tiek veiktas, lai veicinatu veseltbu un droStbu. Uzn€mumam ir
javeic arT noteiktas darbibas, lai izpildTtu iepriek§ minétos pienakumus:

e uznemties atbildibu (augstaka vadiba, valde) un aktivi uznemties vadibu,

e izmantojot struktlru un procesus, nodroSinat vadibu, atbildibu un nepartrauktu
uzlaboSanu,

e koplgs darbs un savstarp@js atbalsts, integréjot procesus stratégiskajos planos,
IEmumu pienemSanas procesos un ikdienas darba,

e vadibas komandas izvirza mérkus un programmas, lai uzlabotu organizacijas darbibu.
Mérki un programmas tiek regulari parskatiti un atjauninati, lai nodroSinatu
nepartrauktu uzlaboSanas procesu,

e visi kolégi un sadarbibas partneri ir atbilsto$i apmaciti un iesaistti, lai nodroSinatu
nepiecieSamo [Tmeni un kompetenCu kopumu panakumu gtSanai,

e aktivi daltties un krat pieredzi no panakumiem un klidam, ka arT no citu pieredzes un
viedokliem,

e atklati sazinaties ar kolégiem un ieinteresétajdm persondm par darbibam un
rezultatiem, lai iegltu uzticamTbu un vairotu savstarp€jo uzticEéSanos.

Uznémumiem jaievieS un jauztur vadibas sistéma, kas ir sertificeéta saskana ar
starptautiskajiem standartiem OHSAS 18001 (arodveseliba un darba droSiba) un ISO 14001
vai EMAS (vides aizsardziba). STs vadibas sistémas ir pamats nepartrauktiem uzlabojumiem
un tas nodroSina atbilstTbu tiesTbu aktiem, noteikumiem un citam piemé&rojamajam valsts un
vieté€jam prasibam.

Prevencijas politika

SaistTba ar netaisntbas novérSanas politiku organizacijas konsekventi tiek uzsvértas Sadas
seSas iezimes.

Pirmkart, politikas pamata jabut skaidrai izpratnei par to, kas organizacija tiek uzskatits par
parkapumu. Augstaka limena vadibai ir skaidri jasaprot, kas ir parkapums un netaisniba, ka

panakot visu organizacijas locek|u atbalstu neétiskas darba prakses novérSana.

Otra efektivas vardarbibas politikas iezime ir redzamiba. Janosaka skaidras uzvedibas
normas, un vardarbibas politikai darba vieta jablt plaSi zindmai, publiskas vietas izvietojot
atklatus un redzamus pazinojumus par to, ka vardarbiba netiks pielauta.

TreSais efektlvas politikas elements nosaka to, ka ir izstradata sOdzibu proceddra un
sOdzlbas iesniedz€ja aizsardziba. Tas gan ir sareZgits jautdjums. Lai gan "neiecietibas"
politika var palidzét novérst vardarbibu, ta var arl vairak koncentréties uz organizacijas téla
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saglabaSanu, nevis uz sldzibu iesniedz€ju v€lmém, kuriem ir bail no represijam. Tomér
pastav vienpratiba par to, ka neformalu konsultaciju pieejamiba un vairaku sazinas kanalu
nodroSindSana ir bdtiskas vadibas stratégijas, lai palielinatu darbinieku uzticéSanos
vardarbibas politikas TstenoSanai.

Ceturtkart, preventiviem organizatoriskajiem pasakumiem ir nepiecieSama efektiva augsta
[Tmena vadiba un model€Sana, tostarp vardarbibas darba vieta novérSanas politikas izstrade
un izzinoSana, kas ietver dzimumu Iidztiesibu plaS§dka nozim€&, un atbilstoSu resursu
pieSkirSana STs politikas ievieSanai un apmacibam. Ar politiku saistTtas vadibas stratégijas,
kas noveérS citas organizatoriskas netaisntbas formas, ietver stimulu ieklauSanu atlidzibas
struktlra par precizu iek8€jo zinoSanu, ka arl atgriezeniskas saites nodroSinasanu un
atzintbas izteikSanu tieSajiem vaditajiem par ricibu.

Piektais efektlvas politikas elements ir pazinojums par nodomu nopietnibu un nekavéjoSos
noteikumu TstenoSanu, ka arT skaidri noraditas sankcijas par parkapumiem. Lai gan par
uzmakSanos reti tiek zinots dazadu faktoru dél, tostarp bailém no darba zaudéSanas,
zin@Sanu trikumu par tiestbdm un Sauba@m par sevi, galvenais nezinoSanas faktors ir
prognoze par to, ka uzmakSanas netiks nosodTta.

Veidojot efektlvu vardarbibas darba vieta novérSanas stratégiju, svarigi ir $adi principi:

e Ir jablt vadibas atbalstam. Ja uznémuma augstaka limena vaditaji neuznemas
saistibas, maz ticams, ka preventiva programma tiks efektivi Tstenota.

e Nav vienas universalas stratégijas, kas derétu visiem. Efektiviem planiem var bat
vairakas kopigas iezimes, taCu jebkur$ plans ir japielago konkréta darba devéja un
konkréta darbasp€ka vajadzibam, resursiem un apstakliem.

e Planam jab{t proaktivam, nevis reagéjoSam.

e Plana janem véra darba vietas kultlra: darba atmosféra, attiecibas, tradicionalie
vadibas stili utt. Ja Saja kultGra ir elementi, kas, Skiet, veicina toksisku klimatu -
iebiedéSana vai tas tolerance, uzticibas trikums starp darbiniekiem vai darbiniekiem
un vadibu, augsts stresa, neapmierinatibas un dusmu limenis, slikta sazina,
nekonsekventa disciplina un nekonsekventa uzn€muma politikas TstenoS$ana, - tiem ir
japievers augstaka lTmena vaditaju uzmaniba, lai ieviestu korigéjoSus pasakumus.

e Planojot un rea@€jot uz vardarblbu darbavietd, ir nepiecieS§amas zind$anas no
vairdkam jomam. Vardarbibas darba vieta novérSanas plans bls visefektivakais, ja
ta pamata bus starpdisciplinaras komandas pieeja.

e Vaditajiem ir aktlvi jaiesaistas darbinieku informé&8ana par vardarbibas darba vieta
politiku. Viniem ir jabUt uzmanigiem attieciba uz bridinajuma zimém, vardarbibas
novér$anas planu un reagéSanas pasakumiem, ka arT jalldz padoms un palidziba, ja
tiek konstatétas problémas pazimes.

e Praktiz€jiet savu planu! Neatkarigi no ta, cik rlpigs vai labi pardomats ir plans, no ta
sagatavoSanas nebls nekada labuma, ja notiks arkartas situdcija un neviens
neatceré€sies vai neizpildis ieplanoto. Macibas ir jaiesaista augstaka [imena vaditaji,
kuri pienems Iémumus reala incidenta gadijuma. P&€c macibam ir javeic rupigs,
skaidrs izv€rt€jums un javeic izmainas, lai noveérstu atklatos trikumus.

e Parvértgjiet, pardomajiet un parskatiet. Politikai un praksei nevajadz€&tu blt akmenT
iekaltai. Personals, darba vide, uznéméjdarbibas apstakli un sabiedriba mainas un
attistas. ArT profilakses programmai ir jamainas un jaattistas kopa ar tiem.
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Vardarbibas novérSanas darbavieta programmas sastavdalas var ietvert:

e Pazinojums par darba dev&ja politiku, kas nosaka, ka nav pielaujami draudi un
vardarbiba, un papildu politikas, piem€&ram, saistibd ar uzmakSanos, narkotiku un
alkohola lietoSanu.

Telpu fiziskas droStbas apsekoSana un noveérté€Sana.

ProcedUras draudu un draudoSas uzvedibas novérSanai.

Incidentu izskat1iSanas grupas iecelSana un apmaciba.

Piekluve aréjiem resursiem, pieméram, draudu novérté€Sanas specialistiem.

Dazadu vadibas un darbinieku grupu apmaciba.

Krizes reagéSanas pasakumi.

Konsekventa uzvedibas standartu iev€roSana, tostarp efektivas disciplinaras
proceduras.

Vardarbibas darba vieta definicija un veidi
1) Vardarbiba darbavieta

Dazadu vardarbibas veidu darba vieta identificESana

Kalifornijas Darba droSibas un veselibas aizsardzibas nodala izstradaja vardarbibas darba
vietd tipolo@ijas modeli, kas balstits uz vardarbibas veic€ja saistTbu ar upuri un/vai darba
vietu, ko darba devéji var izmantot, novért€jot iesp€jamo vardarbibu darbavieta. Veicot
darba vietas analizi vai apdraudéjuma novértéjumu, katrs vardarbibas veic€ja tips ir
jaizverté, lai noteiktu vardarbibas notikuma iesp&jamibu un noteiktu pasakumus, ko var
veikt, lai mazinatu konkréto risku.

Vardarbibas darbavieta tipologija

Tips Apraksts

- Likumparkap€jam nav darijuma attiecibu ar darbavietu, un
I. Noziedzigs e - = —
nodoms parasti vinsS ierodas konkrétaja darbavietd, lai veiktu laupiSanu

vai citu noziedzigu nodarTjumu.

Likumparkapé€js ir konkrétas darbavietas klients vai tas sniegta
Il. pakalpojuma sanéméjs. Uzbruc€js var blt paSreiz€jais vai bijuSais
Klients/pasttitajs klients, pacients, pasUtitdjs, pasazieris, aizdomas turétais,
ieslodzitais vai cietumnieks.

Likumparkapéjs ir saistits ar darba attieclbdm ar konkréto
ll. Kolégi darbavietu. Parasti tas ir uzbrukums, ko veicis paSreiz€jais vai
bijuSais darbinieks, darba vaditajs vai vaditajs.

Likumparkapé€js ir persona, kas konkrétaja darba vieta nestrada,
bet kurai Sobrid ir vai ir bijuSas personiskas attiecibas ar kadu
darbinieku.

IV. Personiskas
attiecibas

2) Vardarbibas novérSanas stratédijas darbavietd saskana ar tipolodiju

Specifiskas stratédijas | tipa vardarbibas (noziedzigs nodoms) noveérSanai
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Ar darba vidi saistitas intervences

skaidras naudas kontrole

apgaismojuma vadiba (iekStelpas un arpus telpam)

ieejas un izejas kontrole

novéroSana (piemé&ram, spoguli un kameras, jo TpaSi kameras ar divkarSu slégumu).
izkartnes

Ar uzvedibu saistitas intervences

apmaciba par atbilstoSu reagéSanu uz laupiSanu
droSibas aprikojuma lietoSanas apmaciba
apmacibas, ka rikoties ar agresivam, iereibusam vai citadi problematiskam

personam

Administrativas intervences

darba laiks

piesardzibas pasakumi atvérSanas un aizv€rSanas laika

labas attiecibas ar policiju

droSibas un aizsardzibas politikas TstenoSana visiem darbiniekiem

AtbilstoSs personala sastavs, daZzadu prasmju apvienojums

zema atsauciba un pakalpojumu kvalitte var izraisit neapmierinatus, satrauktus

klientus vai pakalpojumu sanémegéjus.

Specifiskas apmacibas klientu/pakalpojumu sanéméju vardarbibas novérSanai

uzvedibas signalu atpaziSana

vardarbibas deeskalacijas metodes

starppersonu komunikacijas prasmes

pareizas ierobezZoSanas un neitraliz€Sanas metodes veselibas apripes personalam

Specifiskas strat&gijas Il tipa vardarbibas (starp kolédiem) novérSanai

PienemSanas darba process

veikt sodamibas registra parbaudi
parbaudtt iepriekS€jo darba devéju atsauksmes

Apmaciba par politiku/zinoSanu

jauno darbinieku orientacija
kvalifikacijas celSanas apmaciba

Specifisk3s stratéqijas 1V tipa vardarbibas

Apmaciba par politiku un zinoSanu



*

o Lidzfinansé

Eiropas Savieniba Profilakses un parvaldibas stratégijas

intimo partneru vardarbibas (IPV) pazimes un signali
kol€@u ka IPV upuru vai vainigo identificESana

Atbalsta kulttra

nav sodu par atziSanos

konfidencialitate

Tstenoti droSTbas un aizsardzibas protokoli

ieteikumi par pieejamajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem

3) Indikatori, kas liecina par iesp&jamu darbinieka vardarbibu

Darbinieki parasti nevis vienkarSi "uzspragst", bet gan laika gaita atklaj potenciali
vardarbigas uzvedibas pazimes. Ja Sada uzvediba tiek atpazita, bieZi vien to var vadit un
arstét. Potenciali vardarbiga darbinieka uzvediba var ietvert vienu vai vairakus no Sadiem
gadTljumiem (Sis uzvedibas veidu saraksts nav pilnigs un nav paredz€ts ka riks vardarbibas
tendenCu diagnostic€Sanai):

Pastiprinata alkohola un/vai nelegalo narkotiku lietoSana.

Neizskaidrojams prombitnes gadijumu skaita pieaugums; neskaidras fiziskas
sudzibas.

levérojama uzmanibas samazinaSana savam izskatam un higi€nai.

Depresija / neiesaistiSanas.

Pretestiba un parmériga reakcija uz izmainam politika un proceduras.

Atkartoti uzn€muma noteikumu parkapumi.

Pastiprinatas smagas garastavokla svarstibas.

lev€rojami nestabilas, emocionalas reakcijas.

Spradzienbistami dusmu vai niknuma uzliesmojumi bez izprovocéSanas.
PaSnavnieciskas tieksmes; komentari par "lietu sakartoSanu".

Uzvediba, kas ietver paranoju ("visi ir pret mani").

Arvien biezak runa par problémam majas.

Majsaimniecibas problému eskalacija darba vietd; runas par nopietnam finansialam
problémam.

Runas par iepriekS§€jiem vardarbibas gadijumiem.

LidzjltTba pret vardarbibas veic&jiem.

Pieaug nev€lamu komentaru skaits par SaujamieroCiem, citiem bistamiem ieroCiem
un vardarbigiem noziegumiem.

4) Draudu novértéSanas jautajumi

Lai novértétu vardarbibas risku darbavieta, Federalais izmekl€Sanas birojs ir ieteicis uzdot
Sadus jautajumus, ja ir sanemts zinojums par draudoSiem komentariem vai uzvedibu no
kada darbinieka puses. Sie jautajumi bUtu jauzdod personam, kas pazist likumparkapéja
uzvedibu gan pirms, gan péc iesp&jamiem draudiem vai darbTibam.

Tie ietver:

Kapéc parkapé€js ir draud€jis, izteicis komentarus, kurus citi uztvérusi ka draudus, vai
veicis So darbibu tieSi Saja laika? Kas ir noticis vina/vinas dzive, kas to ir veicinajis?
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Ko vins$ ir stastljis citiem, t. i., draugiem, kolé@iem, kolégiem u. c. par to, kas vinu
uztrauc?

Ka parkapéjs redz pats sevi attieciba pret paréjiem?

Vai vins uzskata, ka vinam ir nodarits pari?

Vai vins uznemas atbildTbu par savu rictbu?

Ka likumparkapéjs tiek gala ar vilSanos, zaudéjumu vai neveiksmi?

Vai vins vaino citus savas neveiksmés?

Ka likumparkapéjs mijiedarbojas ar kolégiem?

Vai vins uzskata, ka uzn€mums pret vinu izturas godigi?

Vai vinam ir probl&€mas ar vaditajiem vai vadibu?

Vai vins ir norUpé€jies par darbu un pienakumiem?

Vai vins ir sanémis negativu darba novértéjumu vai vadiba vinam ir izteikusi rajienu?
Vai vinam ir personiskas problémas, pieméram, SkirSanas, nave gimené, vesellbas
problémas vai citi personiski zaud&jumi vai grutibas?

Vai vinam ir finansialas problémas, lieli personigie paradi vai bankrots?

Vai ir novérojama atkaribu izraisoSa vielu lietoSana vai gariga slimiba/depresija?

Vai vins ir izradijis interesi par vardarbibu filmas, sp€l€s, gramatas vai Zurnalos?

Vai vin$ ir aizravies ar vardarbigdm témam, interes€jas par publiskotiem
vardarbigiem notikumiem vai aizraujas ar ieroCiem un/vai nesen iegadajas ieroCus?
Vai parkapéjs ir identificéjis konkr€tu upuri un pazinojis citiem par savam
vardarbibas domam vai planiem?

Vai vin$ ir apsésts ar citiem vai iesaistljies kada izsekoSanas vai novéro$anas
aktivitaté?

Vai parkapé€js ir runajis par slepkavibu vai paSnavibu?

Vai vinam ir sodamiba vai vardarbiga uzvediba pagatné?

Vai parkap€&jam ir plans, ko vins varétu darit?

Vai plans ir jédzigs, vai tas ir pamatots un konkréts?

Vai parkapé&jam ir [Tdzekli, zindSanas un lidzekli, lai Tstenotu savu planu?

Vardarbibas un uzmaksanas novérSana HORECA sistéma

Organizacijas politika vardarbibas un uzmakSanas nov€rSanai ietver pasakumus, lai
nodroSinatu, ka sOdzibas tiek izskatTtas nopietni un ar izpratni. Turpretl $adas politikas
trikums biezi vien atspogulo izpratnes trikumu un daZos gadijumos pats par sevi var tikt
uzskatTts par uzmakSanas un viktimizacijas iemeslu.

Vardarbibas gadijumu viesmilibas nozar€ analize noradija uz Sadiem preventiviem
pasakumiem:

samazinat darbibu skaitu augsta riska zonas un neveikt darbibas augsta riska laik3;
veidot stratéQiskas alianses ar citdm iestadém, lai novérstu noziedzibu, pieméram,
kopigas droSibas operacijas un bridinaSanas sistémas;

katru dienu veikt droSTbas parbaudes;

apmacit visus vaditdjus un uzraugus, kd reagét uz vardarbibas draudiem vai
vardarbigiem incidentiem;

izveidot krizes vadibas komandas, kas bUtu pieejamas pé&c izsaukuma;

uzstadit atbilstoSu apgaismojumu, signalizaciju un novéroSanas kameras (CCT).
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Tiek arT ierosinats ieviest potenciali vardarbigu personu identificESanas politiku. Tomér $ada
politika ir pretruniga. Lai gan to pieméroSana noteiktas situacijas var bat lietderiga, ta var
art tikt launpratigi izmantota.

Lai novérstu vardarbibu, kas saistita ar darbu vienatnég, tiek piedavati $adi pasakumi:

pEc iesp€jas izvairities no darba vienatné;

izvietot letes, kas nodroSina pietiekamu aizsardzibu;

uzstadit avarijas sakaru sistémas;

pienemt darba apsardzes darbiniekus;

ierobezot publisku piek|luvi €kam;

uzstadit un parraudzit noveéroSanas iekartas;

nodroSinat, ka visa naudas apmaina notiek redzamas vietas;

nodroSinat droSas iebraukS8anas un izbrauk8anas zonas, tostarp atbilstoSu

apgaismojumu autostavvietas;

e apmacit darbiniekus atpazit potenciali bistamas situacijas un to, ka risinat vai
deeskalét situacijas ar agresiviem vai vardarbigiem klientiem;

e noteikt pienemamas klientu uzvedibas standartus.

1) lebiedéSanas novérSan
lebiedéSanas novérSanas politikas ievieSana tiek uzskatTta par iebied€Sanas nov€rSanas
stUrakmeni. Zemak uzskaititie punkti ir ieteiktie politikas pamatelementi, kas balstas uz
visparéjam pieejam darbavieta, ta ka nebija iesp&jams ieglt konkrétai nozarei specifiskus
preventivo pasakumu piemérus $aja jautajuma:

e vadibas pazinojums, kas apliecina apnems$anos novérst iebiedéSanu un uzsver, ka
mobings netiks pielauts;

e politika bQtu jaizstrada, iesaistot visu nodalu darba nEéméjus;

e jadara zin@ma iebiedéSanas uzvedibas definicija un pieméri;

e cietuSajiem ir jabdt parliecinatiem par taisnigumu, nediskrimindciju un
konfidencialitati;

e jasniedz noradijumi par neformalam un oficialam stidzibu procedtram;

darbinieki jainformé par to, ka tiek uzraudzita politika un parskatita tas ietekme.

2) Prevencijas apmacibas

Otra primaras prevencijas dala ir apmacibas

Pétljumos par vardarblbu un netaisnTtbu darbavieta ir sniegti ieteikumi par atbilstoSu saturu
un procesu. Pieméram, izglitojoSas nodarbibas bdtu jariko regulari un visaptverosi, t. i.,
visas darba vietas un visos hierarhijas Tmenos, nevis tikai mérka grupam vai tiem, kas tas
apmeklé brivpratigi. VisaptveroSas apmacibas ietekmé& organizacijas kultlru spécigadk neka
individualas apmacibas, jo tas veicina vardarblbas darba vieta atpaziSanu. Vél viens
ieteikums ir ieklaut apmacibas jauno darbinieku ievirzes vai ievadprogrammas, paredzot
"papildu apmacibas", lai nodroSinatu, ka uzmakSanas tiek atpazita un risinata.

Cetri principi, kas ir iz8kiroi macibu satura.
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Pirmkart, apmacibas jaizstrada, pamatojoties uz organizacijas novértéjuma ieglto
informaciju. Agrino riska faktoru novérté€Sana ietver to situdciju noteikSanu, kuras
vardarbiba darbavieta ir bieZak sastopama, nemot véra darbinieku lomu, statusu un amatu
organizacija, ka arT regularu un anonimu attieksmju aptauju veik8anu, kuras ietverti
vardarbibas darbavieta mérijumi.

Otrkart, apmacibam ir japalielina informé&tiba un jalabo nepareizi priekSstati par to, kas ir
vardarbiba darbavietd, vienlaikus uzsverot un nostiprinot pienemamas uzvedibas normas.
PétTjumos ir arT uzsvérta modeléSanas un izmégindjumu nozime, lai noskaidrotu nepareizos
priekSstatus par vardarbibu darbavieta. Sie panémieni ir vairakkart aprakstiti, un tie ietver
situaciju izp€ti, ko izmanto lomu spélés, laujot dalibniekiem praktiz€t savstarp€jas
saskarsmes prasmes sareZ{Ttas situdcijas, lomu parrunas - panémienu, kas paredzéts, lai
noskaidrotu, ko darbinieki sagaida no vaditajiem un kolégiem, un grupu panémienus, kas
veicina savstarp€ju cienu veicinoSu darba vidi un darbinieku atbildibu par parmainu
ievieSanu un TstenoSanu. Tiek uzskatlts, ka model€Sanas un mégindjumu izmantoSana
apmaciba attista ne tikai problému risindSanas prasmes, bet arl veicina jutigumu pret
uzvedibu, ko varétu interpretét ka vardarbibu darbavieta.

TreSkart, vaditaju apmacibas jaieklauj konfliktu parvaldiba, tostarp emociju parvaldiba un
atbalsta metodes. leteicams ieklaut komunikacijas un emocionalo prasmju apmacibu, lai
nodroSinatu, ka vaditdji izrada empatiju, aktivi uzklausa un efektivi analiz€, palidzot viniem
tikt gala ar tendenci aizstavéties vai noliegt slidzibu pamatotibu. Tiek uzskatits, ka, apmacot
vaditajus konfliktu vadiba, var veiksmigi novérst ne tikai vardarbibas darba vieta upuru
bailes par atriebTbu péc slidzibas iesniegSanas, bet arl negativos rezultatus, kas var neblt
paredzami.

Ceturtkart, apmacibam ir jarisina ar dzimumu saistitas organizatoriskas kultlras probl&€mas.
Vardarbtba darbavieta klUst par problému nevis dzimumu Tpatsvara dé€| konkrétaja
organizacija, bet gan hierarhiska organizatoriska vid€, kura tiek pielauta sieviSkas uzvedibas
noniecinaSana. Tadé| apmacibas bdtu jarisina ar dzimumu IidztiesTbu saistitie kultUras
jautajumi.
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2. nodala: Sekundaras prevencijas definicija, veidi un formas

Sekundaras prevencijas definicija

Sekundara prevencija ietver komplikaciju raSanas, attistilbas un noturibas novérSanu
uznémumos, kas jau Tsteno stratégiju.

Risku analize

Risku analize ir butisks darba droSibas un veselibas aizsardzibas stlrakmens uzn€émumos un
citas organizacijas. Pamatojoties uz So analizi, tiek izstradatas visas par€jas procedlras un
procesi uznémuma darba droSibas un veselibas aizsardzibas politikas joma. Bez riska
analizes nav iesp€jams identificét, novértét vai parvaldit potenciali bistamus faktorus, kas
kaut kada veida var apdraudét darba vietu. Saskana ar likumu katram darba dev€&jam ir
pienakums Tstenot ta saukto risku parvaldibu, ietverot visas ar to saistitas dalas. Ka izskatas
risku analize, tostarp risku identificESana, turpmaka novértéSana un iesp€jamie kompleksie
risin@jumi? Vai to vispar pieprasa likums?

Uz vesellbas un droSibas risku analizi attiecas juridiskas prasibas, kas noteiktas Darba
kodeksa likuma Nr. 262/2006 102. panta 3. punktd, kur teikts, ka darba dev€ja pienakums ir
nepartraukti meklét bistamos faktorus un bistamos procesus darba vidé un konstatét to
c€élonus un avotus. Saistitba ar o konstat€jumu vinam ir pienakums pastavigi apzinat un
novertét Sos riskus un Tstenot pasakumus to novE€rSanai. Visparigais mérkis ir darba
apstaklu uzlaboSana, pamatojoties uz riska parvaldibu, ka rezultata darbs, kas saskana ar
specialo tiesisko regul€jumu klasificEts ka riskants, var tikt klasificEts zemaka riska
kategorija. Lai tas notiktu, darba dev€jam ir pienakums:

e regulari parbaudit veselibas aizsardzibas un droSibas ITmeni uzn€émuma, jo TpaSi
razoSanas un darba aprikojuma un darba vietas aprikojuma stavokli,

e regulari parbaudtt darba apstak|u riska faktoru [Tmeni,

® ievérot noteiktas metodes un panémienus veselibas un droSibas nodroSinasanai,

e ievérot bistamo riska faktoru regularu novértéSanu.

AtsevisKi risku parvaldibas posmi:

1) Risku noteikSana (bistamu faktoru noteikSana, kas varé€tu izraisit nelaimes gadijumu
darba vai nelaimes gadijumu darba).

Tas ir ilgstoSs un sareZdits process, kurd, pieméram, tiek parbaudTta arT aizsardzibas ITdzek|u
lietoSana un droSibas noteikumu ievéroSana.

e risku analize
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Faktiskas riska analizes laikd notiek sistematisks darbs ar visu pieejamo informaciju, ko
analttikis ieguvis pirmaja posma, t. i., mekl€jot riskus. Tas laika apstrada un izmanto ieglto
informaciju, lai vélak identificétu un novértétu konkrétus riskus, kas rada nelaimes gadijuma
darb3, avarijas vai cita veida darba droSibas un vesellbas apdraudéjuma risku.

e risku identificéSana

Risku identificESana ir salldzinoSi sareZgits un ilgstoSs process. Taja ir jaiesaista ne tikai
darbinieki, bet arT aréjas personas, kuru uzdevums ir atklat visus apdraudé&jumus, kas var
klGt par traumu vai nelaimes gadijumu avotiem darba vidé. Potenciali bistamo risku
apzinaSana ir jaieklauj ne tikai visi fizikalie, KTmiskie un biologiskie faktori, bet arT darba
organizacija un darba vide ka tada.

® risku noveértéjums

Novértéjuma mérkis ir noskaidrot un noteikt, cik nopietni ir konstatétie riski. Risku
nopietntbu nosaka analitikis, kuram ir jabat pietiekamam zina8anam un pieredzei, lai to
izdarttu. Novértéjuma buUtiba ir noteikt un izlemt, vai risku ir iesp&jams pienemt vai ne. Ja to
nav iesp&jams to akceptét, ir jAnosaka pasakumi, kuru rezultata tie tiks novérsti vai vismaz
samazinati [Tdz pienemamam [imenim.

2) Riciba
Kad visi konstatétie riski ir novertéti, ir jadefing, jaisteno un javeic droSibas pasakumi, kas
laus novérst vai vismaz samazinat riskus. Pasakumu veikS8anas mérkis ir samazinat riska
[Tmeni un ideala gadijuma arl pazeminat riska grupu un kategoriju vismaz par vienu [imeni.
AtbildTba par droStbas pasakumu veikSanu iesp&€jamo risku mazinaSanai gulstas uz darba
vietas vadoSo darbinieku.

3) Dokumentacijas parvaldiba

Saskana ar Darba kodeksu katram darba dev€jam, uzp€mumam vai citai organizacijai ir
piendkums dokumentét visu risku vadibas procesu. Dokumentacija nozimé& visa riska
parvaldibas procesa apkopoSanu un parvaldibu, tostarp regularu ta parskatiSanu izmainu
gadijuma. Visi savaktie dokumenti un informacija péc tam tiek arhivéti. Risku parvaldibas
dokumentacija jaieklauj ne tikai risku analize, identificeSana un novérté€Sana, bet arl
informacija par veiktajiem pasakumiem. So dokumentacijas dalu mé&s saucam par risku
re@istru, kas kalpo ka risku parvaldibas pareizas darbibas pieradijums.

4) Informacija par riskiem

Par visiem identificétajiem riskiem ir jdinformé& uznémuma darbinieki un visas ieinteresétas
personas. Tas vienmér jadara uzskatama veida, lai darbinieks to apstiprinatu ar savu
parakstu. Darba dev&jam par identificEtajiem riskiem jainformé& arl citas ieinteresétas
personas, tie var bUt piegadataji, klienti vai aréjie sadarbibas partneri, kuri ne vienmér
ikdiena atrodas darba vieta. Ir svarigi vinus visus iepazistinat ar riskiem.

5) Uzraudziba un kontrole
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Ar So riska parvaldiba nebeidzas, bet gan tikai sakas. Ta ir regulara un nebeidzama darbiba,
kuras laika tiek ne tikai veikta risku analize, bet arT risku turpmaka parvaldiba, uzturéSana
un atjauninaSana. Tapé&c ir svarigi, lai riski tiktu nepartraukti uzraudziti un kontroléti. Darba
devéja uzdevums ir parbaudit, vai veiktie pasakumi tiek iev€roti un vai Sie pasakumi ir
efektivi.

lekS€jas un aréjas sazinas specifika
1) lek8€ja komunikacija

lekS€ja komunikacija ir visa uzn€muma dzin€jsp€ks. Pareiza iek8€ja komunikacija palielina
motivaciju un nodroSina, ka ikviens zina, kas un kapéc jadara, tas arl ir veids, ka kopigi
dallties ar visa uznémuma vizijam, mérkiem un vértibam. Saskana ar Armstrong (2007),
izmantojot iekS€jo komunikaciju, uznémumi uzlabo attiecibas ar darbiniekiem, laujot viniem
labak saprast, kas notiek uznémuma, uz kurieni tas virzas, viQu lomu un ieguldijumu
uzn€muma mérku sasniegSana. Ar atbilstoSas iek$€jas komunikacijas palidzibu ir iesp€jams
palielinat darbinieku iesaistiSanos, uzlabot vinu attiecibas ar uzn€mumu un identificét vinus
ar uznémuma vertibam. Ir nepiecieSams, lai iek8€ja komunikacija bUtu patiesa, atklata un
savlaiciga, lai darbinieki sanemtu atbilstoSu informaciju no Tstajiem cilvékiem Tstaja laika, lai
vini nebaiditos atklati komunicét ar saviem priek8niekiem un lai uzp€muma vadiba
apzinatos iek$€jas komunikacijas milzigo nozimi. Pateicoties stratéQiski iecerétai un
pardomatai iekS€jai komunikacijai, var novérst daudzas problémas, kas var negatlvi
ietekmé&t uzpémuma dzivi un darba atmosféru.

2) Aréja komunikacija
Komunikacija ar pasauli arpus organizacijas ir vérsta uz organizacijas informacijas vajadzibu
apmierinaSanu un kontaktu uzturé€Sanu ar aré€jo vidi. Ta veido un uztur uzn€muma t€lu. Tas
ietver regul€joSas iestades, politiskas grupas, plassazinas Iidzek|us, klientus utt.

Kvalitativai aré&jai komunikacijai ir tris galvenie pilari, kuri nevar iztikt viens bez otra.
llgtermina un pareizi uzturétas attiecibas ar plassazinas lidzekliem un preses parstavjiem ir
panakumu pamatnosacijums. Regulara sazina uzlabo uznémumu attiecibas ar plaSsazinas
[Tdzekliem un ievérojami atvieglo situaciju, kad tiek atspogulots kads notikums.
Komunikacijai ar sabiedrisko attiecibu specialistiem cita starpa ir jablt regularai un
sistematiskai. Neatmaksajas sUtit preses relizes vai pazinojumus €tera atkaribd no mirkla
noskanojuma vai atbilsto$i laika apstakliem. Aré&jai komunikacijai ir jabQt Tstenotai saskana
ar komunikacijas koncepciju.

Efektivs sudzibu mehanisms un tulitéjas ricibas iespéjas

Stdzibu mehanisms, ja darba dev€jam tads ir, vienmér ir aprakstits uznémuma iek3€jos
noteikumos, kas arT reglamenté to risinaSanas kartibu.

Darba tiesiskajas attiecibas, kas nodibinatas saskana ar Darba kodeksu, likums nenosaka to,
ka notiek darbinieku stidzibu izskatiS8ana par tiesibu un pienakumu TstenoSanu, kas izriet no
8Tm darba tiesiskajam attiectlbam. Tomér nav Saubu, ka, lai gan Darba kodeksa nav definéti
noteikumi par stdzibu izskatiS8anu un nav skaidri noteiktas darbinieku tiesibas iesniegt
stdzibu, darbiniekiem ir Sadas tiesibas, un tas viniem nevar tikt liegtas. Darbinieks ir
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paklauts un atkarigs no darba dev€ja, un tap€éc vinam ir jablt juridiskam instrumentam, lai
varétu noradit uz savu tiesibu vai darba devéja piendkumu parkapumiem kopuma3, attieciba
uz noteiktu darbinieku grupu, vai attieciba uz sevi.

3. nodala: Terciaras prevencijas definicija, veidi un formas

Terciaras prevencijas definicija

Terciaras prevencijas mérkis ir novérst neapmierinoSus uznémuma mérkus, kuru pamata ir
slikta vai vaji Tstenota stratégija.

Uzraudzibas sistéma

Uzraudzibas sist€mas piemérs ir informacijas sistéma, ko izmanto informacijas parraudzibai,
parvaldibai, novértéSanai un atskait€m, kuras tiek sniegtas uzn€émuma vadibai.

Atbalsta iesp@jas cietuSajai personai

Ja darba procesa rodas situacija, kura tiek parkapti droSibas un veselibas aizsardzibas
noteikumi, rodas situacija, kad darbinieks var k|Gt invalids. Lai gan $ada situacija nav ideala,
praksé ta var notikt, un uzn€mumam jabut gatavam, un tap€c tam ir jaizveido sist€ma vai
programma invalidu atbalstam.

Komandas dinamika

Pozitiva komandas dinamika darba vieta ir laba darba pamats. Ja apvienojaties kada cilvéku
grupa, lai ieviestu projektu vai atrisinatu kadu problému, jls vélésieties but kopa ar
cilvekiem, kuri zina, ka var tikt gala paSi ar sevi. Ja kads ir |oti kritisks, kads cits neruna, vai
arT kads runa parak daudz - STs TpaSibas un attieksme var kaitét projektam.

"Grupas vai komandas dinamika" darbavieta parasti nozimé attieksmi pret to, ka cilvéki
dazadas nodalas, grupas vai birojos, vai vienkarsSi individi kopigi darbojas grupa. Cilveki
dabiski pienem dazadas lomas un uzvedibas modelus, kas ietekmé& to, ka katrs no viniem
darbojas $aja loma un kada uzvediba no tas izriet. Tas viss ietekmé& gan paSu individu, gan
art visu grupu.

Terciaras intervences ietver ilgaka termina pasakumus p&c tam, kad probléma ir radusies, lai
noverstu tas ilgstoS$as sekas, mazinatu tas ietekmi, atjaunotu veseltbu un droSTbu un
noveérstu turpmaku vardarbibu un viktimizaciju. Terciaras intervences ir bltiskas vardarbibas
darbavietd gadljuma, jo ir konstatéts, ka td rada ievérojamas negativas psihologiskas,
vesellbas un ar darbu saistitas sekas. lepriek§€jos p€tijumos ir konsekventi pieradits, ka Sis
sekas ir daZzadas - no trauksmes [Tdz dusmam, bezsp€cibai, depresijai un posttraumatiska
stresa trauc€jumiem, zemakai apmierinatibai ar darbu, mazakai iesaistei un produktivitatei,
ka arT darba partraukSanai.
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VEl viens fakts, kas liecina par terciaras iejaukSanas nozimi, ir tas, ka vardarbiba darbavieta
rada ilglaicigas sekas organizacijai, proti, darbinieku maintbu, morales pazeminasanos, darba
kav€jumus, izmekl€Sanas un tiesvedibas izmaksas, kait€jumu aré€jai reputacijai un akcionaru
uztictbas zudumu.

Kopsavilkums

lebiedéSana un vardarbiba ir bistamas, bet diemz&l arlT bieZi sastopamas uzvedibas
izpausmes. Sava sakotn€ja forma tas paradas dazadas darbavietas, dazados korporativas
hierarhijas lTmenos neatkarigi no vecuma grupam vai dzimumiem. Sis izpausmes bieZi vien
ilgstoSi tiek lokali sl€ptas un tapéc bieZi vien netiek pamanitas. Mobingu ir iesp&€jams
noverst tikai ar visu darbinieku un visas uzn€muma vadibas aktivu lTdzdalibu, kad tiek aktivi
meklétas ta sakotn€jas izpausmes. Var runat par primaro, sekundaro un terciaro
vardarbibas prevenciju darbavieta, kur bUtiska sastavdala ir uznémuma noteikumu un TpaSu
pret vardarbibu vérstu pasakumu izveide, kas tiek Tstenota sistému, instrukciju vai procedtru
veida. Vienlaikus ir batiski, lai paSi darbinieki tiktu iepazistinati ar to, ka rikoties, ja vini
nok|Ust nepatikama situacija, ko izraisijusi vardarbiba darba vieta.

Galu gala, katram no mums ir nepatikami izjust diskomfortu vai ciest no vardarbibas.
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