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Eiropas Komisijas atbalsts STs publikacijas sagatavoSanai nav uzskatams par satura
apstiprinajumu, kas atspogulo tikai autoru viedok|us, un Komisija nevar bt atbildiga par
taja ietvertas informacijas jebkadu izmantoSanu.
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1. Modulim ir 3 vienibas:

i. lespéjamas sekas skartajam personam
ii. lespéjamas sekas uzp€émumam

ili.  Aculiecinieka (bystander) pieejas sp€ks

2. Macibu rezultati

Speja: i. Izprast vardarbibas darbavieta ietekmi daZzados
ITmenos (individuala, starppersonu, institucionala utt.).

ii. lzstradat efektivus pasdkumus So seku konstruktivai
noveérsanai.

iii. Profesionala lTmenT izmantot aculiecinieka
(bystander) pieeju.
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0 Sajas nodalas tiks stkak izklastTta vardarbibas darbavieta ietekme gan uz individiem,

gan arl uz organizacijam, vienlaikus skaidrojot, ka noveérst jebkada veida vardarbibu,
izmantojot aculiecinieka (bystander) pieeju, ka arT sniegti noradijumi un informacija par

pielietojumu.

3. 1. nodala - lespéjamas sekas skartajam personam

Vardarbiba darbavieta var radit fiziskus ievainojumus un batiski ietekmét cilvéka veselibu.

Personam, kas piedzivojuSas vardarbibu darbavietd, ir daudz lielaks péctraumatiska stresa
trauc€jumu risks, pazistams arl ka PTST, ko parasti novero kara veteraniem, terorisma,
noziegumu, izvaroSanas un citu vardarbigu incidentu upuriem. Lidztekus fiziskiem
ievainojumiem, vardarbigi, aizskaroSi vai draudoSi starpgadijumi darbavieta bieZi vien rada

arT nopietnus un invaliditati izraisoSus psihologiskus trauc&jumus.

Jebkada veida vardarbiba darbavieta cietuSajiem var izraisit dazadas fiziskas un

psihologiskas sekas.

Sadas sekas var izraisit:

* Fiziskus ievainojumus, pé€ctraumatiska stresa trauc&jumus, depresiju, trauksmi,

bailes un pat pasSnavibu.

* Krasas izmainas individa darba motivacija un apmierinatiba ar darbu: ja cilvéks
darba vieta piedzivo jebkada veida vardarbibu, vinam samazinas vai dazkart pat

pilnTba izzUd motivacija stradat, ka arT apmierinatiba ar darbu.

* Vardarbiba darbavieta var izraisit arT nopietnus ievainojumus, kas var novest pie
smagas invaliditates, kad cilvékam ir nepiecieSama nepartraukta aprlpe vai kas
apdraud dzivibu un pat var izraisTt navi. Lielaka dala cilvéku, kas cietu$i no
vardarbtbas darba vieta, norada, ka $adi gadijumi ir vinus liela méra ietekmé&jusi

emocionali.
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i Vardarbibas darbavieta psihologiskas sekas:

0 Bailes 0 Vainas sajita

0 Trauksme 0 Parmetumisev

0 Dusmas 0 Kauns

0 NedroSiba 0 IzdegSana

0 Depresija 0 Péctraumatiskais stress
0 Emocionalais izsTkums 0 Domas par paSnavibu

ii. Vardarbibas darbavieta fiziskas sekas

0 Fiziskas traumas 0 Panikas IEkmes
0 Nejatiba 0 Miega trauc€jumi/ bezmiegs
0 Slepkavibas 0 Koncentracijas/atminas zudums
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0 Galvassapes/migrénas 0 Nekontrol€jamas garastavokla svarstibas

0 Muskulu spriedze 0 Fibromial@ija (muskulu un skeleta sapes,

ko papildina nogurums, miega, atminas
un garastavokl|a probl€mas).

0 Apetites izmainas 0 Nekontrol€jama raudasana
0 Slikta diSa 0 Sapes kritTs

0 Augsts asinsspiediens

2. nodala - lesp&jamas sekas uznémumam

Vardarbiba darbavieta var nodarTt neticamu kait€jumu uzn€émumam gan tie$a, gan netieSa

veida.

e TieSa ietekme uz organizaciju bltu izdevumi kompensacijai vai nepiecieSamo
medicinisko izdevumu segSanai cietuSajai personai (cietuSajam), kas, iesp&jams, ir
guvusi fizisku ievainojumu.

e NetieSa ietekme uz organizaciju bltu ar&jie faktori, kas var ietekmé&t organizaciju,

piem€&ram, akcionari, uzn@muma reputacija un téls, investori un citi.

Organizacijas tieSas izmaksas

e TieSas izmaksas organizacijam ietver materialos zaud&jumus, droSibas izmaksas,
samazinatu uzticibu vadibai, zemu darbinieku morali, slimTbas naudas, darba
kavéjumus, augstu darbinieku mainibu, darba raZiguma un produktivitates
samazinasanos, priekSlaicigu pension€Sanos, nelaimes gadijumu skaita pieaugumu,
stdzibas un tiesvedibu, darbinieku kompensacijas, sabiedriska prestiZza zaudéjumus.

e Darba devéja finansialas izmaksas, lai segtu izdevumus saistiba ar ievainojumiem vai

slimibam, kas var rasties incidenta rezultata, iesp€jamo krizes intervenci un
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konsultacijas grupam vai personam, kas bija incidenta liecinieki, saskaras ar to vai

jebkada veida cieta no incidenta.

TieSo izmaksu kopsavilkums

O zema darbinieku morale

O Prombditnes

0 Slimibas lapas, kaitéjums
TpaSumam

O Priek$laiciga pensionéSanas
0 Liels darbinieku apgrozijums

O Sddzibas un tiesvediba

Organizacijas netie$as izmaksas

Nelaimes gadijumu skaita

pieaugums

Samazinata veiktsp&ja un

produktivitate

DroSibas izmaksas

Darba némeéju kompenséSana

Samazinata uzticiba vadibai

Sabiedriska prestiZa zaudéSana

e NetieSas izmaksas var€tu bat akcionaru un apkartéjas sabiedribas reakcija. Atkariba no

organizacijas lieluma vardarbibas gadijums darba vieta var piesaistit direktoru un

akcionaru uzmanibu.

e Direktoru un akcionaru uzmaniba ir atkariga no uzn€muma lieluma (jo lielaks

uzpémums, jo lielaka uzmaniba un ietekme).

e BaZas sabiedriba, jo Tpa$i, ja tas locekli glst ievainojumus vai zaud€ dzivibu. Pastav

risks, ka organizacija zaudés sabiedribas uzticibu, tiks nodarTts milzigs kait€jums tas

reputacijai un t€lam, tiks mazinata uznémuma veértiba un, pats galvenais, tiks zaudéti

dartjumu partneri, kas spécigi ietekm&s uznémuma pelnu un progresu.
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e Tiesvediba pret uznémumu (loti augstas izmaksas).

NetieSo izmaksu kopsavilkums:

0 Negativa reakcija un uzmaniba no 0 Biznesa attiecibu zaudéSana
arpuses
0 Sabiedribas un citu interesentu uzticibas 0 Pelnas samazinajums
zaudéSana
- = . '] Tiesvediba pret uznp€mumu
0 Negativa reputacija P iy

[] Personala trikums / zema interese par

O Negativs téls uznémumu

Reputacijas kaitéjuma gadijuma izpéte:

* Uber gadijums

2018. gada pret Uber tika ierosinata 1,9 miljonu vérta lieta saistiba ar 56 slidzibam par
seksualu uzmaksSanos, ko sakotnéji uzsaka kada inZeniere, mudinot arT citus par to runat.
Péc stdzibam notika izmekl€Sana, kura atklajas arf citi ar vardarbTbu darbavieta saistiti
jautajumi, piemé&ram, minoritaSu diskriminacija un neétiska darba vide. Rezultata Uber
reputacijai tika nodarits bUtisks kaitéjums, organizacija kopuma ir samaksajusi vairak neka
20 miljonus, pieredz€&ja milzigu klientu zaud€jumu, kuri atteicas no lietotnes izmantoSanas
un aizstaja to ar konkurenta Lyft lietotni. Uznémuma notika masveida uznémuma vadibas
atlaiSana un atkapSanas no amata, ka arT tika atstadinats uznémuma izpilddirektors. Kop$
notiku$a incidenta Uber ir pienémis darba jaunu vadibu, ieviesis jaunas struktlras un
pielagojis daudzveidibas un ieklauSanas praksi, kas arT tiek macita visiem ta darbiniekiem

visa pasaulé.
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3. nodala - Aculiecinieka (bystander) pieejas sp&ks

"Lidzcilvéku pieeja ir pieeja seksualas vardarbibas novérSanai, jo ta mudina sabiedribu
uznemties atbildibu par seksualo vardarbibu ka problému un runat, kad vini ir liecinieki
potenciali bistamam situacijam vai seksistiskai leksikai. Citas STs pieejas priekSrocibas ir
upuru vaino$anas mazinaSana, visu iesaistiSana (iesaistot virieSus kopienas jautdjuma
risinaSana, nevis sievieSu jautajuma risin@8ana) un socialo parmainu veicinaSanas iesp€jas
nodroSinasana kopienam" (WCSAP, 2012).

Aculiecinieka (Bystander) pieejas bUtTba ir iejaukties, ja persona kl|Ust par liecinieku
vardarbigiem incidentiem, atpazit un zinot par Sadam darbibam.

Aculiecinieka (Bystander) pieejai var bt liela ietekme uz vardarbibas novérSanu un
ierobeZoSanu, jo ta veicina izpratni par vardarbigadm darbibam, par to, ka Sados gadijumos
rikoties, un vissvarigakais — ta paredz, ka ir jarikojas, kad tas notiek. Tas mérkis ir mudinat
cilvékus rast drosmi iejaukties, ja vini pamana vardarbigas darbibas, nevis ignorét tas vai

justies nedroSi par to, ko darTt talak.

Ka but aktivam aculieciniekam:

Bdt aktlvam aculieciniekam nozImé izprast, kad uzvediba ir nepiemérota vai apdraudoSa, un
izv€lEties rikoties. Ja jums ir neérti to darfit tieSi, tad ieteicams lUgt palidzibu vai nu kadai

iestadei, vai arT uzticamai personai, piem&ram, draugam.

PétTjumi liecina, ka apkart€jo iejaukSanas var blt efektivs veids, ka apturét seksuala
rakstura uzbrukumu, pirms tas ir noticis, jo apkart&jiem ir bitiska loma, lai novérstu,

atturétu un/vai iejauktos, kad var notikt vardarbibas akts.

leteicamas stratégijas, lai veiksmigi Tstenotu aculiecinieka pieeju

ABC pieeja

Pirms Iémuma pienemsanas iejaukties notieko$aja incidenta ir jaizmégina ABC pieeja.
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Novértéjiet droStbu: Ja redzat kadu, kas nonacis nelaimé, uzdodiet sev jautdjumu, vai
varat droSi palldz€&t. Ir svarigi atceréties, ka jlsu personiga droSiba ir prioritate - nekad

nepaklaujiet sevi riskam.

Esiet grupa: iniciét ricibu vai iejaukties ir dro$ak, atrodoties grupa. Ja tas nav iesp&jams,

zinojiet par to citiem, kas var rikoties.

RUpes par cietuSo: aprundjieties ar personu, kurai, jUsuprat, varétu blt nepiecieSama

palidziba, un pajautajiet, vai vinai viss ir kartiba.

Ka droSi iejaukties, izmantojot 4Ds stratégiju:

TieSa riciba (direct action)

Rea@éjiet uz negatlvo uzvedibu, tikldz ta ir pamanita, un pasakiet personai, lai ta
partrauc un/vai pajautajiet cietuSajam, vai ar vinu viss ir kartiba. Ja iesp€jams, dariet to
grupa un esiet pieklajigi. Nesaasiniet situaciju - saglabajiet mieru un paskaidrojiet,

kapéc jus kaut kas ir aizskaris. Precizi noradiet, kas ir noticis, neparspil€jiet.

Uzmanibas novérSana (distract)

Saciet sarunu ar likumparkapéju, lai partrauktu vina darbtbu un lautu potencidlajam
upurim aiziet prom vai arf lai iesaistitu draugus. JUs varat izdomat, ka izvest upuri no
situacijas, piem&ram, pateikt, ka vinam ir nepiecieSams atbildét uz zvanu vai ka jums ir
ar vinu jaaprunajas - der jebkur$ attaisnojums, lai aizvestu upuri uz droSu vietu. Vai art

méginiet novérst uzmanibu vai parorientét situaciju.

DelegéSana (delegate)
Ja jums ir parak neérti, ja nejutaties droSi vai kautréjaties runat, palldziet iesaistTties
kadam citam. Jebkura pieklajiga pasakuma norises vieta ir nulles tolerances politika

attiectba uz uzmaksanos, tapéc tur stradajoSais personals, visticamak, rikosies.
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* KavéSana (delay)
Ja situdcija ir parak bistama, lai iejauktos (piem&ram, pastav vardarbibas draudi vai jls
esat skaitliska mazakuma), vienkarsi aizejiet un pagaidiet, kamér incidents beidzas.
Vélak pajautajiet cietuSajam, vai ar vinu viss ir kartiba, vai ari zinojiet par notikuSo, kad

tas ir droSi - nekad nav par vElu rikoties.

Atsauces un papildu saites uz pétijumu

* A Bystander Intervention Training -
https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-trainin

* Aguide to the Bystander Approach and further reading -
https://drexel.edu/~/media/Files/oed/PDF/soc_bystander _intervention guide web
final.ashx; z=z?la=en

* American Academy of Experts in Traumatic Stress 2020 -
https://www.aaets.org/traumatic-stress-library/workplace-violence

* Andoh, A. K. (2001) sexual harassment in the workplace: The Ghanaian experience,
Centre for Social Policy Studies (CSPS), University of Ghana, Legon, No. 9 ISSN
0855-3726

* Bureau of Labour Statistics (2012). Census of Fatal Occupational Injuries Summary.
Retrieved on April 3, 2014 from http://www.bls.gov/iif/ osh_wpvs.htm

* Bystander Approaches -
https://aifs.gov.au/sites/default/files/publication-documents/acssa-issues17 1.pdf

e https://core.ac.uk/download/pdf/234669966.pdf

* https://core.ac.uk/download/pdf/234669966.pdf

* https://www.medicaldaily.com/physical-effects-workplace-aggression-toll-bullying-ta
kes-your-mind-and-body-247018
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https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/
https://drexel.edu/~/media/Files/oed/PDF/soc_bystander_intervention_guide_web_final.ashx;_z=z?la=en
https://drexel.edu/~/media/Files/oed/PDF/soc_bystander_intervention_guide_web_final.ashx;_z=z?la=en
https://www.aaets.org/traumatic-stress-library/workplace-violence
https://aifs.gov.au/sites/default/files/publication-documents/acssa-issues17_1.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/234669966.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/234669966.pdf
https://www.breakingthesilence.cam.ac.uk/prevention-support/be-active-bystander
https://www.medicaldaily.com/physical-effects-workplace-aggression-toll-bullying-takes-your-mind-and-body-247018
https://www.medicaldaily.com/physical-effects-workplace-aggression-toll-bullying-takes-your-mind-and-body-247018
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e https://www.researchgate.net/publication/313425432 The Bystander Approach to
Sexual Assault Risk Reduction Effects on Risk Recognition Perceived Self-Effica

cy_and_Protective_Behavior

* Marit Vartia-Vaananen, M. (2009). Organisational and individual consequences of
workplace violence and harassment. Retrieved on March 7, 2014 from
https://osha.europa.eu/en/seminars/seminar-on-
violenceand-harassment-at-work/speech-

venues/day-1/spspeech.2010-12-14.2867785670
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7215457/
https://www.researchgate.net/publication/313425432_The_Bystander_Approach_to_Sexual_Assault_Risk_Reduction_Effects_on_Risk_Recognition_Perceived_Self-Efficacy_and_Protective_Behavior
https://www.researchgate.net/publication/313425432_The_Bystander_Approach_to_Sexual_Assault_Risk_Reduction_Effects_on_Risk_Recognition_Perceived_Self-Efficacy_and_Protective_Behavior
https://www.researchgate.net/publication/313425432_The_Bystander_Approach_to_Sexual_Assault_Risk_Reduction_Effects_on_Risk_Recognition_Perceived_Self-Efficacy_and_Protective_Behavior
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