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leidinyje.

WEED OUT mokymo programa - aprasymas

WEED OUT mokymo programoje integruoti 1, 2 ir 3 projekto rezultatai. Ji parengta remiantis 2023 m.
birzelio mén. vyksian€iu mokymosi, mokymo ir kvalifikacijos kélimo renginiu (LTTA) Latvijoje. LTTA
vertinimg galima rasti priede. WEED OUT mokymo programa siekiama:

e integruoti WEED OUT mokymo programg ir atitinkamg mokymo medZziaga, jskaitant pristatymus ir
miSraus mokymosi elementus, pavyzdziui, vaizdo jrasus, siekiant Sviesti ir parengti HORECA
vadovus ir darbuotojus.

e Teoriskai ir praktiSkai iSmokyti naudotis WEED OUT moduliais (mokymai).

e |Smokyti naudoti WEED OUT zaidimg "Atpazink ir veik" (lentoje ir internete) ir pateikti jj kaip

metodikos dalj teorisSkai ir praktiskai.

WEED OUT mokymo programa integruoja:
1. MiSraus mokymosi elementus, skirtus lanksc€iam kursy organizavimui
2. Skaitmeninius metodus, leidzianciuss teikti paslaugas per atstumag

3. Tiesioginio kontakto seminarus.

"WEED OUT" mokymo programa parengta taip, kad atitikty konkreCius HORECA vadovy ir darbuotojy
mokymosi poreikius, suteikty jiems reikiamy ziniy, jgudziy ir kompetencijy, kurios leisty pagerinti

sektoriaus veiklg, susijusig su smurtu darbe, ir padéty jiems uZkirsti kelig smurtui darbe ir jj valdyti.
Todél WEED OUT mokymo programos struktdra yra tokia:

- ApibréZiami mokymy vadovams reikalingi jgidziai ir kompetencijos
- I8skiriamos svarbios VADYBOS ZINIY SRITYS

- Apzvelgiama WEED OUT mokymy medZiaga

- Aptariamas WEED OUT Zaidimas “Atpazink ir veik”

- Apibréziama kurso WEED OUT specifika

- Pateikiami priedai
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A. Mokymy vadovams reikalingi jgtidziai ir kompetencijos
A.1. Aktyvus klausymasis
|JgGdziai, susije su aktyviu klausymu:

e Savirefleksija

e Asmeninio SaliSkumo atpazinimas

e Klausimy formulavimas

e Stebéjimas

Kano kalbos valdymas

A.2. Grjztamojo rysio teikimas
|gUdziai, susije su grjztamojo ryS$io teikimu:
e |Jrodymy rinkimas ir (arba) dokumentavimas

e Veiklos rezultaty analize

e Bendravimas ir (arba) ziniy perdavimas

A.3. Empatija
Su empatija susije jgudziai
e Savirefleksija
e Saves pazinimas
e Darbuotojy poreikiy analizé
e Stebéjimas
e Riby nustatymas
e Bendravimas ir (arba) zZiniy perdavimas
e Pasitikéjimo skatinimas

e Lyderysté
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A.4. Sprendimy priémimas

kompetencijos, susijusios su sprendimy priemimu:

lgyvendinti strategijas, skitas HORECA sektoriaus ir (arba) jo darbuotojy stipriosioms i

silpnosioms puséms nustatyti.

Priemoniy, skirty kovos su smurtu darbe veiksmams kurti, jgyvendinimas
iStekliy, reikalingy atsakomosioms priemonéms kurti, nustatymas.

HORECA sektoriaus smurto darbe gerinimo strategijy kdrimas ir jgyvendinimas.
Riby nustatymas

Bendravimas ir (arba) Ziniy perdavimas

Lyderysté

A.5. Personalo valdymas

|gGdziai, susije su personalo valdymu:

Smurto darbe apibrézimo, simptomy ir pasekmiy supratimas

Sios problemos nustatymo, prevencijos ir valdymo strategijy kdrimas ir jgyvendinimas
Priemoniy, skirty kovos su smurtu darbe veiksmams kurti, jgyvendinimas

Riby nustatymas

Bendravimas ir (arba) Ziniy perdavimas

Lyderysté

RN Bendrai finansuoja
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B. VADYBOS ZINIY SRITYS: I8sami informacija

1 Ziniy sritis: mokymo kontekstas HORECA sektoriuje

HORECA vadovai ir darbuotojai turi iSmanyti Siais klausimais:

Smurto darbe apibrézimas ir jo ypatumai
Bendrieji smurto darbe simptomai HORECA sektoriuje
Bendra informacija apie smurtg darbo vietoje

Smurto darbe prevencijos poveikis ir verte darbuotojams, darbdaviams ir visam HORECA sektoriui

2 Ziniy sritis: Mokymo programos ir mokymas

Sieki

ant padéti HORECA sektoriaus vadovams ir darbuotojams uzkirsti kelig smurtui darbe ir jj valdyti, jie

turi jgyti reikiamy jgldziy ir patirties, taip pat metodiniy Ziniy, kurios leisty jiems parengti ir jgyvendinti

veiksmingas kovos su smurtu darbe priemones. Konkrediai jie turi:

lgyti Ziniy apie veiksmingo smurto darbe nagrinéjimo principus.

lgyti Ziniy apie prevencijos priemoniy principus.

lgyti Ziniy apie geriausig praktikg Sioje srityje.

lgyti ziniy ir jgbdziy, kad baty sukurta geresné aplinka kovai su smurtu darbe HORECA sektoriuje.
Sukurti ir jdiegti vidaus paramos mechanizmus, skirtus ilgalaikei smurto darbe prevencijai.
ISmokite, kaip perduoti zZinias kolegoms ir pavaldiniams, siekdami nuoseklios ir ilgalaikés abipusés
paramos.

Veiksmingai valdyti savo isteklius.

Nustatyti profesinius tikslus, kad smurtas darbe bty sumazintas ar net panaikintas.

Zinoti, kaip pasinaudoti tinkamomis priemonémis, pvz., WEED OUT- Zaidimu “Atpazink ir veik’,

smurtui darbe mazinti.
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3 ziniy sritis: konfidencialumas ir pasitikéjimo stiprinimas

Kad baty sukurta geresné aplinka, apsauganti nuo smurto darbe, HORECA sektorius turi jgyti Siy Ziniy,

jgudziy ir kompetencijy:

e Zinios apie pasitikéjimo karimo ir konfidencialumo principus
e Bendravimas

e Aktyvus klausymasis

e Empatija

e Problemy sprendimas

e Aiskiy tiksly nustatymas

e Prisitaikymas

e Komandinis darbas

e KdirybiSkumas

e Lyderysté

e Gebéti naudotis atitinkamomis priemonémis, pvz., WEED OUT- Zaidimu “AtpaZink ir veik”.

4 ziniy sritis: Veikla, strategijos ir priemoniy naudojimas

HORECA sektoriaus vadovai ir darbuotojai turi gebéti veiksmingai taikyti kovos su smurtu darbe
strategijas, kurios padéty jiems dokumentuoti, stebéti ir vertinti programas ir priemones. Konkrediai,

batinos Sios savybés:

e asmeniniy tiksly, siekiy iSsiaiSkinimas

e Sékmingo kontrstrategijy taikymo parametry nustatymas (terminai, ribos, laisvés)

e Priemonés, skirtos darbuotojy mintims ir klausimams fiksuoti prie$ ir po kontrstrategijy taikymo

e Priemonés, skirtos vadovams fiksuoti pagrindinius dalykus ir i8samig informacijg apie taikomas

strategijas prie$ ir po kontrstrategijy taikymo.

R Bendrai finansuoja
S Europos Sgjunga




Eapsdk ferinmeD i rresris
PO 1IN - - E TN 2 S

5 Ziniy sritis: klituc€iy jveikimo ir mokymosi iS geriausios praktikos HORECA sektoriuje strategijos

Si Ziniy sritis apims numatomus i$3akius, su kuriais gali tekti susidurti vadovams ir darbuotojams rengiant
kovos su sunkumais strategijas, ir suteiks galimybiy dalytis geraja patirtimi, kad bity sukurta sektoriaus

mokymosi atmosfera:

e Uztikrinti veiksmingg vadovy ir darbuotojy dalyvavimg tolesniame Svietime apie smurtg darbe
HORECA sektoriuje.

e Kultdriniy ir kalbos barjery jveikimas

e UzZtikrinti vienodg iStekliy paskirstymg ir galimybe jais naudotis HORCEA sektoriuje

e geriausios praktikos aprasymas, siekiant pasimokyti iS kity HORECA sektoriaus dalyviy lukesciy ir

elgesio.

6 ziniy sritis: perziara ir vertinimas

Kad galéty atlikti programy, pazangos ir apskritai kontrstrategijy perzitrg ir taip padéti vadovams ir

darbuotojams, jie turi jgyti reikiamy jgtdziy, kurie leisty jiems:

e Nustatyti tikslus

e Vykdyti Siy tiksly stebéseng

e |vertinti ir nustatyti perzilros sesijy periodiSkumg jmonéje ir paCiame sektoriuje.

e Priemoniy naudojimas siekiant nuolat stebéti ir vertinti programas

e Jrankiy naudojimas siekiant jvertinti darbuotojy gerove ir pazangg bei padéti vadovams
vertinti/pervertinti ir siekti tiksly.

e |gyvendinti atitinkamg geriausig praktikg ir iS jos mokytis.
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C. WEED OUT mokymo medziagos apzvalga

WEED OUT mokymo programa buvo sukurta taip, kad, atsizvelgiant j aplinkybes, jg baty galima taikyti

miSriai, fiziSkai ir (arba) skaitmeniniu bddu. 1S viso kursg sudaro septyni moduliai, kuriuose taikomas
ECVET modelis, kad baty pasiektas 5 EKS lygis:

1 modulis.
2 modulis:
3 modulis:
4 modulis:
5 modulis:
6 modulis:

7 modulis:

Priezastys ir veikimo mechanizmai

Smurto darbo vietoje poveikis

ES ir nacionalinés kovos su smurtu darbe priemonés, jskaitant teisinj pagrinda
Ly€iy aspektai ir tarpkultiriné vadyba suprantant smurtg darbe

Organizaciniai veiksniai, susije su jvairiy formy smurtu

Pokalbiy vedimas sudétingose situacijose

Prevencijos ir valdymo strategijos

Kiekvieng WEED OUT mokymo modulj sudaro atitinkama prezentacija, vaizdo jrasas ir mokymo vadovas.

Konkrediai:

WEED OUT moduliy pristatymuose pateikiami vaizdai ir tekstas, skirti supazindinti

besimokanciuosius su svarbiausiais atitinkamy moduliy mokymosi aspektais mokymo sesijy metu.

"WEED OUT" mokymo programa skirta mokymy vedantiesiems ir joje pateikiamas kiekvieno

modulio pristatymo scenarijus.
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D. Apzvalga WEED OUT zaidimas Atpazinti ir veikti
WEED OUT zaidimas "Afpazink ir veik" leidzia realiai pritaikyti profesinio smurto scenas HORECA

sektoriuje, pateikiant stalo ir internetinj Zaidima.

e "WEED OUT" stalo zaidimas. Cia yra kortelés su istorijomis apie smurtg darbe HORECA
sektoriuje, ir kortelés su galimomis reakcijomis | situacijas, kurios skirstomos | veiksmus,
bendravimg ir mgstyma.

e "WEED OUT" internetinis zaidimas. Cia elektroninéje erdvéje pateikiamos istorijos apie smurtg
darbe HORECA sektoriuje, ir kortelés su galimomis reakcijomis, kurios skirstomos j veiksmus,
bendravima ir mgstyma.

e WEED OUT abiejy zaidimo versijy vadovas. Parengtas, kad kad baty kuo papras€iau Zaidimus

taikyti jvairiose aplinkose.
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E. Kurso specifikacija WEED OUT

E.1. Kurso tikslai
+  Apmokyti HORECA sektoriaus darbuotojus. Konkreciau:

i.  Taikyti WEED OUT mokymo programa
ii. Jvertinti, nustatyti ir palaikyti geresnj smurto darbe supratimg HORECA sektoriuje.

iii.  Profesionaliai remti ir plétoti kovos su smurtu darbe priemones Siame sektoriuje.

* Jtraukti mokymo komponentus, kurie apimty misrius, tiesioginio kontakto ir skaitmeninius mokymo

metodus.
E.2. Kurso tikslinés grupés/klausytojy profilis
WEED OUT mokymo programos tikslinés grupés yra Sios:

e Profesinio mokymo Svietéjai, dirbantys Sia tema ir HORECAsektoriuje.
e HORECA sektoriaus darbuotojai.

E.3. Kursy trukmé ir struktira
WEED OUT kursas truks tris pilnas darbo dienas, i$ viso 24 valandas.

WEED OUT kurso turinys ir medziaga bus sukurti taip, kad juos bity galima déstyti misriai, tiesioginio

kontakto ir (arba) skaitmeniniu badu.
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WEED OUT seminaro pozymis

(misSriu, fiziniu ir (arba) skaitmeniniu formatu)

09:00 - 11:00 |1 modulis

11:00 - 13:00 |2 modulis

1 mokymo diena 14:00 - 16:00 |3 modulis

Dienos pabaiga / diskusija

09:00 -11:00 |4 modulis

11:00 - 13:00 |5 modulis

2 mokymo diena
14:00 - 16:00 |6 modulis

Dienos pabaiga / diskusija

09:00 - 11:00 (7 modulis

Zaidimas Atpazink ir veik 1
11:00 - 13:00
dalis

3 mokymo diena N
Zaidimas Atpazink ir veik 2
14:00 - 16:00
dalis

Besimokangiojo atsiliepimai / diskusija
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1 priedas.
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Nuorodos j WEED OUT modulius, vadovus, internetinj zaidima ir vaizdo jrasus:

1. Moduliai, vadovai ir zaidimas pateikiami Cia:
e https://weedout.eu/de/#project-results

2. Vaizdo jrasai:

https:/lyoutu.be/PGAJH2Hgziw (¢eky kalba)
https:/lyoutu.be/Yw3eADbPLOg (angly kalba)
https:/lyoutu.be/LF2SZngcCOY (vokie€iy kalba)
https://youtu.be/MtMsDRsYUuk (graiky kalba)
https://lyoutu.be/m7A2ygZ DeE (latviy kalba)

https://lyoutu.be/LFOuQA4rKUc (lietuviy kalba)

Bendrai finansuoja
S Europos Sgjunga
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2 priedas.
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Dalyviy sgrasas WEED OUT LTTA
Jurmaloje, Latvijoje

[

Eapsd i

AFIL-1- 2SS ES

2023 m. birzelio 14-16 d.

1. |Liga Berzina Garsiai Latvija
2. [Anete Eglite Garsiai Latvija
3. [ Christos Nicolaides DEKAPLUS Kipras
4. [Eleni Laouri DEKAPLUS Kipras
5. | Korina Tzika DIAS VET Graikija
6. | Paraskevi | Theodosiou |DIAS VET Graikija
7. |Jana Pitrova CZU Praha CZ
8. | Tereza Balcarova CZU Praha CZ
9. |V.Zivile Jonyniené [ SIF LT
10
. Vita Krivickiené | SIF LT
11. | Eleni Asprogeninis | PASIDIXE Kipras
12
. | Alexia Georgiou PASIDIXE Kipras
13 "Beneke&Prinzhor
. Jensas Prinzhorn n Vokietija
14 "Beneke&Prinzhor

Barbara Ewald n Vokietija
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3 priedas.
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Tvarkarastis LTTA -
Isguikime profesinj smurta is HORECA!

LTTA
Jurmala, Latvija
14.-16.6.2023

Vieta: "LIELUPE by Semarah hotels", Bulduru prospektas 64/68, Jirmala, Latvija-2010

DARBO APLINKA
14.6. - 1 diena

09:15 - 09:30 val. [Sveikinimo zodziai ir organizavimas (OUT LOUD, B&P ir CZU)
09:30-11:00 01 - Priezastys ir veikimo mechanizmas
(pirmaujanti: DEKAPLUS)

- mokymo sesija, mokomosios vaizdo medziagos pristatymas

11:00-11:15 kavos pertraukéle

11:15-12:45 02 - Smurto darbe prevencija ir valdymas

(pirmauja: DEKAPLUS ir PASYDIXE)

- mokymy sesija

12:45-14:00 piety pertrauka

14:00-15:30 val. |03 - ES ir nacionalinés kovos su smurtu darbe priemonés
(pirmaujanti: DIAS)

- mokymy sesija, mokomosios vaizdo medziagos pristatymas

Nuo 15:45 iki kavos pertraukélé

15:45 val. 04 - Ly€iy aspektai ir tarpkultarinis valdymas
nuo 15:45 iki (pirmaujanti: SIF)

17:15

- mokymy sesija, mokomosios vaizdo medzZiagos pristatymas
uZdarymas ir pervezimas j Jarmalg

registracija ir atvykimas
17:15-18:30 val.

18:30-20:00

RALN Bendrai finansuoja
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20:00 vakariené

Po vakarienés Susirinkti (neprivaloma)

15.6. - 2 diena

9:00-9:15 Dienos organizavimas 2 (OUT LOUD, B&P ir CZU)

9:15-10:45 05 - Organizaciniai veiksniai, susije su jvairiy formy
smurto poveikiu

(pirmauja: DEKAPLUS ir PASYDIXE)

- mokymy sesija

10:45-11:00 kavos pertraukélé

11:00-12:30 06 - Pokalbiy vedimas sudétingose situacijose
(vedantis: OUT LOUD)

- mokymo sesija, mokomosios vaizdo medziagos

pristatymas
12:30-13:30 val. piety pertrauka
13:30-15:00 07 - Prevencijos ir valdymo strategijos

(pirmaujanti: CZU)

- mokymo sesija, mokomosios vaizdo medziagos

pristatymas
15:00-15:15 kavos pertraukélé
15:15-16:45 val. PR2 - Smurto darbe prevencijos ir valdymo

strategija (1 dalis)
(pirmaujanti: DEKAPLUS)

16:45-17:00 uZdarymas

19:30 vakariené

Pl Bendrai finansuoja
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16.6. - 3 diena

9:00-9:15 Dienos organizacija 3 (OUT LOUD, B&P ir CZU)
9:15-10:45 PR2 - Smurto darbe prevencijos ir valdymo
strategija (2 dalis)
(pirmaujanti: DEKAPLUS)
10:45-11:00 kavos pertraukélé
11:00-12:30 Zaidimas "Atpazink ir veik" (1 dalis)
(vedantis: OUT LOUD)
- zaisti ir mokytis
12:30-13:45 piety pertrauka
13:45-15:15 Zaidimas "Atpazink ir veik" (2 dalis)

(vedantis: OUT LOUD)

- zaisti ir mokytis

15:15-16:00 val.

UZdarymas ir iSvykimas

RN Bendrai finansuoja
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4 priedas.
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Kokybés ir vertinimo ataskaita
2023 m. birzelio 14-16 d.,

Jurmala, Latvija

Parengé DIAS VET Ltd. - Graikija 2023 m.

liepos meén.

l' | Weed out
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Turinys

Pagrindinés zinios1
PrOJEKIO ..o
santrauka1l

L= To T T T TE=T I o] 0] (=14 (o R
tikslai2

TIKSIING ..
grupé2

Projekto "Weed QUL ... —————
partnerysté3

L0 I 1o 47/ o =
ataskaita4

[ o ToTC Y= |
ataskaita4

Mokymo veiklos "Weed Out C1" (2023 m. birzelio 14-1 L) e
vertinimas4

Santrauka9
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Pagrindiné informacija
Projekto santrauka

COVID-19 pandemijos metu smurtas darbe jgavo naujg dimensijg. Dél dirbanciy rizikos grupiy
pazeidziamumo ir didéjancios treciyjy Saliy agresijos reikia skubiai imtis veiksmy Siai dinamikai
sustabdyti. VieSbuciy ir vieSojo maitinimo jmonése dirba daug darbuotojy, kai kurie i$ jy turi
Zemesne formalig kvalifikacijg arba menkg iSsilavinima ir priklauso pazeidZiamoms gyventojy
grupéms, pavyzdziui, jaunimui, moterims, turinCioms Seimyniniy pareigy, migrantams arba
etniniy mazumy atstovams. Tokiems darbuotojams ypac reikalinga parama, kad jie galéty
iSvengti smurto ir streso ir susidoroti su situacijomis, kurios gali sukelti smurtg ir stresa.
Nesugebéjimas susidoroti su smurtu darbe HORECA sektoriuje sukelia socialinj ir ekonominj
padarinj. Darbuotojai, patyre patyCias darbe arba dirbantys smurto aplinkoje, gali patirti ilgalaikiy
fiziniy ir psichologiniy problemy, susijusiy su stresu, piktnaudzZiavimu alkoholiu ir narkotikais,
blogais miego jprociais. Be to, Sie darbuotojai jauciasi Sios problemos uzvaldyti, todél sumazéja
jy produktyvumas, o tai savo ruoztu mazina organizacijos pelningumg. Ketvirtojo EWCS
duomenimis, didZiausia rizika patirti patyCias yra sveikatos prieZitros bei vieSbuciy ir restorany
sektoriuose. Remiantis ta pacia ataskaita, HORECA sektorius taip pat patenka tarp daugiausia

smurto i$ trec€iyjy Saliy patirianciy sektoriy.

Pagal §j projektg parengta unikali mokymo programa ir sukurtos atitinkamos priemonés
HORECA vadovybei, skirtos smurto darbe prevencijai, identifikavimui ir valdymui. Projekte
atsizvelgiama ne tik j su darbu susijusj smurtg darbo vietoje, bet ir j tre€iyjy Saliy smurtg. ES
lygmeniu atlikti tyrimai patvirtina, kad vieSbuciy ir restorany, sveikatos prieziGros, Svietimo ir
socialinés rdpybos bei vieSojo administravimo sektoriy darbuotojai dazniau nei kity sektoriy
darbuotojai susiduria su treCiyjy Saliy smurtu. Tam tikri sociokultdriniai aspektai turi jtakos tam,
kad smurtas ir priekabiavimas pasireiSkia darbo vietoje, ir tam, kiek apie tai praneSama. Tokie
aspektai gali bati: - Darbo saglygos gali skatinti smurtinj ir priekabiavimo elgesj darbo vietoje. -
Zinojimas, kas incidentg daro smurtiniu ar priekabiavimu - Teisés aktuose jtvirtinto smurto ir

priekabiavimo apibrézimo aiSkumas lemia, kaip daznai jie atpazjstami ir apie juos praneSama.

RALN Bendrai finansuoja
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Pagrindiniai projekto tikslai

- Didinti profesinio rengimo ir mokymo vaidmenj vykdant veiksmingg smurto darbe
prevencijg ir valdymg HORECA S3alyse.

- Didinti HORECA vadovybés ir suinteresuotuyjy Saliy informuotuma apie smurtg darbe.

- Sialyti HORECA vadovams mokymus, kad jie galéty toliau tobulinti profesinés sveikatos
ir saugos valdymo planus, skirtus kovai su smurtu darbo vietoje, jskaitant treciyjy Saliy smurta.

- Skatinti jtrauky, sveikg ir saugy HORECA uzimtuma.

- Pagerinti profesines sglygas HORECA sektoriuje, kad bty pritraukta daugiau darbo jegos;

- valdyti emocinj, socialinj ir psichologinj smurto darbe auky stresa.

- Prisidékite prie to, kad Europos turizmo ir vieSojo maitinimo sektoriuose nebuty smurto.

Siekdama pirmiau minéty tiksly, WEED OUT jgyvendins Sig veikla:

- parengti WEED OUT VET mokymo kursg, skirtg mokyti fizinéje, miSrioje arba virtualioje
mokymosi aplinkoje.

- sukurti stalo zaidimg ir lygiaverte jo internetine versijg, kuri buty naudojama kaip
mokymosi priemoné WEED OUT kurso metu.

- parengti profesinés prevencijos ir valdymo strategijg, kurig sudaro veiksmuy, Kkuriais
siekiama pasalinti galimus smurtinio elgesio darbo vietoje provokuojancius Saltinius, rinkinys,
siekiant pagerinti HORECA jmoniy darbuotojy saugos ir sveikatos planus.

- organizuoti profesinio mokymo Svietéjy renginj, kurio tikslas - suteikti profesinio mokymo
Svietéjams papildomy ziniy ir jgadziy mokyti HORECA vadovus smurto darbe prevencijos ir

valdymo klausimais.

Tiksliné grupé

Tyrimais nustatyta, kad HORECA (vieSbuciy, restorany ir maitinimo paslaugy) sektorius yra
vienas i$ ty sektoriy, kur smurto darbe lygis yra aukstesnis. Siame sektoriuje smurto kurstymo
galimybiy yra daugiau nei kituose, nes kai kurie jo zmogiskieji iStekliai turi zemesne formalig
kvalifikacijg arba labai menkg iSsilavinima, arba priklauso pazeidziamoms gyventojy grupéms,
pavyzdziui, jaunimui, moterims, turinéioms Seimyniniy pareigy, migrantams ar etniniy mazumy
atstovams.
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Projektas atitiks tiksliniy grupiy poreikius taip:

- Profesinio mokymo organizacijos ir (arba) Svietéjai: yra suinteresuoti
stiprinti profesinio mokymo vaidmenj kovojant su smurtu darbe HORECA regione.

- HORECA darbuotojai: yra suinteresuoti dirbti saugioje ir sveikoje darbo aplinkoje.
- HORECA vadovai: yra suinteresuoti apsaugoti darbuotojy profesine
sveikatg ir saugg, iSlaikyti daugiau darbuotojy ir padidinti naSuma.

- HORECA suinteresuotieji subjektai: yra suinteresuoti ankstyvu smurto
darbe iniciatoriy nustatymu, kad HORECA MV] ir jy darbuotojai bty apsaugoti nuo
jvairiy socialiniy ir ekonominiy komplikacijy.

- Socialiniai ir ekonominiai suinteresuotieji subjektai: suinteresuoti skatinti
visy darbuotojy sveikatg ir saugg darbo vietoje ir paSalinti bet kokj neigiamg

poveikj produktyvumui ir socialinei sanglaudai.

Projekto "Weed Out" partnerysté

Projekto partneryste sudaro septynios organizacijos i$ SeSiy Europos Saliy:

. Ceska zemédélska universita v Praze (CZU) - Cekija (koordinuojanti organizacija)
. LOUD OUT - Latvija

. KENTRO EPAGELMATIKIS KATARTISIS DIAS EPE - Graikija

. Kipro vieSbuciy vadovy asociacija - Kipras

. DEKAPLUS BUSINESS SERVICES LTD - Kipras

. SOCIALINIY INOVACIJY FONDAS - Lietuva

. "Beneke & Prinzhorn" - Vokietija

N OO o~ WODN -

Procesai - ataskaita

DIAS VET Ltd., kaip partneris, atsakingas uZ kokybe ir vertinimg, pateiké
partneriams nuorodg | internetine apklausg, kad bty galima surinkti kokybinius
atsiliepimus apie parengtos medziagos kokybe ir jvertinti bei uztikrinti, kad projekto
rezultaty mokymo turinys buty veiksmingas ir uztikrinty aukSta mokymosi patirties

kokybe.

Toliau bus apibendrinti ir trumpai aptarti minétos kokybés vertinimo procediros

rezultatai.

Mokymo veiklos "Weed Out C1" vertinimas (2023 m. birzelio 14-16.d.)

Europos Komisijos parama Sio leidinio leidyboi nereiikia, kad ji pritario jo
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susitarimo nepyarty' WA IS WERHEE C1" vyko 2023 m. birzelj Jarmaloje, Latvijoje. Rengini,
kuriame dalyvavo po 2 atstovus i$ kiekvienos i§ 7 organizacijy partneriy (14 dalyviy),

organizavo organizacija "Out Loud".

Trijy dieny mokymy sesijos metu buvo pristatytas mokymo kurso "Weed Out"
moduliy turinys ir mokymai, taip pat sukurtas Zaidimas "Atpazink ir veik" - tiek stalo,
tiek internetiné versija. ISkart po renginio pabaigos DIAS pateiké dalyviams
internetine apklausg (naudojant "Google Forms" jrankj), skirtg jo pristatytam turiniui
jvertinti. Dalyviai pateiké savo atsakymus. Toliau pateikiama trumpa Sios apklausos

metu gauty rezultaty analizé:

Q1. Kas jums labiausiai patiko moduliy turinyje?

Pagal atsiliepimus apie moduliy turinj dalyviai pabrézé, kad moduliy sistema ir
turinio eiga yra vienoda, juose pateikiama moksliné ir aiski informacija,
nagringjamy temy jvairové, teorijos ir praktikos derinimas (grupiniai
uzsiemimai) leidzia mokytis interaktyviai. Remiantis atsakymais, padaryta
iSvada, kad mokymo programos "Weed Out" moduliai yra jtraukiantys, gerai
struktdruoti ir profesionaliai parengti, uztikrinantys aiSky mokymo poreikiy ir

tiksly suderinamuma.

Q2. Ka bity galima patobulinti moduliy turinyje (jei yra)?
Pasitlymy dél moduliy turinio tobulinimo nebuvo daug, o tai taip pat atspindi pirmiau
pateiktg bendrg pasitenkinimg. Taciau keli dalyviai paminéjo, kad pageidauty
interaktyvesniy mokymosi metody, taip pat geresniy pristatymo bidy (taciau tai

priklauso nuo déstytojy).

Q3. Kas jums labiausiai patiko mokymo programoje?

Atsakymai j §j klausimg buvo skirtingi. Dauguma dalyviy pirmenybe teiké Zaidimui,
moduliy sekai ir eigai bei patenkinamai teorijos ir praktikos pusiausvyrai. Kaip ir
pirmojo klausimo atveju, atsakymai j §j klausimg yra labai geras struktdros, turinio ir

profesinio pagrindo, kuriuo remiantis buvo parengta mokymo programa, rodiklis.

Q4. Kaip, jusy nuomone, buty galima patobulinti mokymo programa (jei yra)?

Vélgi, Siuo klausimu buvo pateikta tik keletas pasitlymu; jie susije su PR2 jtraukimu j

Europos Komisijos parama Sio leidinio leidyboi nereiikia, kad ji pritario jo

Co-funded by the turimivg, kuris atspindi tik autoriy nuamaong, ir Komisija negali bGti loikoma
Erasmus+ Programme atsakinga uZ bet kokf Sio leidinio noudojima
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susitarimo nyEi ARG brBGHARY g4I Ee Zaisti aidima pagal skirtingus pedagoginius metodus.

Q5. Kas jums labiausiai patiko WEED OUT zaidime "Atpazink ir veik"?

Visuose atsakymuose | §j klausimg pabréziama, kad Zzaidimas buvo lengvai
integruotas ] mokymo kursg, jo interaktyvumas ir dalyviy jsitraukimas, scenarijy ir
galimybiy jvairové, taip pat jo dizainas (tiek stalo, tiek internetinés versijos). Atsakymai
rodo, kad zaidimg paprasta naudoti ir jame dalyvauti, jis yra puikaus formato ir suteikia
gerg mokymosi patirtj.

Q6. Kaip, jisy nuomone, bity galima patobulinti WEED OUT zaidima "Atpazink ir
veik" (jei yra)?

Klausime buvo pateikta nedaug atsakymy. Dalyviai sitlé patobulinti internetine versija,
susijusig su scenarijy ir varianty pateikimu (nepaaiskinta, ar jie susije su techniniais
klausimais, dizainu ir t. t.) ir galimybe pateikti trumpesnius ir i§ anksto pasirinktus
kiekvieno scenarijaus variantus.

Q7. Jvertinkite Siuos teiginius skaléje nuo "visiSkai nesutinku" iki "visiSkai sutinku”.

Toliau pateiktoje lenteléje pateikiami Sio klausimo rezultatai.

7. Please rate the following statements using a scale ranging from "Totally Disagree" to "Totally Agree"

Il Totally disagree [l Rather disagree Average [ Rather agree [l Totally agree

10
0
N N W N W

<® <@ <@ <@ <®
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WEED OUT moduliai yra veiksmingas mokymosi Saltinis apie smurtg darboe HORECA

sektoriuje: Dauguma respondenty visiSkai pritaré Siam teiginiui ir jj jvertino 4,8 balo i$

5, o tai rodo bendrg dalyviy pasitenkinimg moduliy mokymosi rezultatais.

"WEED OUT" mokymo programa yra praktiSka ir jg lengvai gali naudoti darbdaviai ir
darbuotojai HORECA sektoriuje: Sis teiginys jvertintas 4,2 balo i$ 5, o tai taip pat yra

puikus mokymo programos praktiSkumo ir naudingumo rodiklis.

WEED OUT mokymo programa pagrjsta atitinkama teorija ir praktika: Sis teiginys
jvertintas daugiau nei 4,8 balo i§ 5 galimy, o tai reiSkia, kad mokymo programos

turinys yra profesionalus ir mokslinis.

Saltinis HORECA _sektoriui: _Zaidimo "Atpazink ir veik", kaip vertinimo $altinio,

naudingumas buvo jvertintas 4,9 balo i§ 5 galimy, o tai rodo, kad jis buvo sukurtas

sékmingai.

WEED OUT zaidimas "Atpazink ir veik" yra naudingas Saltinis, padedantis didinti

informuotumg_apie smurtg darbe HORECA sektoriuje: Galiausiai dalyviai 5 balais i$ 5

jvertino zaidimo kaip Saltinio, skirto informuotumui apie smurtg darbe didinti, funkcija,

taip akcentuodami jo tikslus, temg ir strategija.

Q8. Ar yra dar kokiy nors baigiamyjy pastaby dél WEED OUT mokymo medziagos,

mokymo programos ir zaidimo "Atpazink ir veik" (stalo ir internetinio)?

Dauguma atsakymy j paskutinj klausimg buvo teigiami ir rodé, kad visos parengtos
medziagos struktira ir profesionalus stilius yra puikids. Keli pasidlymai déel
patobulinimy nurodo, kad reikia parengti stalo zaidimo vertinimo metodikg ir kad
internetiniame Zaidime scenarijus bdty galima pasirinkti pagal situacijg, o ne

atsitiktinai.
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Santrauka

Apibendrinant galima teigti, kad pirmiau trumpai iSanalizuoti vertinimo apklausos
rezultatai puikiai parodo, kaip buvo plétojama ir vykdoma C1 veikla. Dalyviai ypac
teigiamai jvertino kurso struktirg, koncentruotg ir supaprastintg turinj, interaktyvius
elementus, suteikianCius galimybiy praktiSkai iSbandyti teorinius teiginius, taip pat
mokymo poreikiy ir mokymosi tiksly atitikimg. Kalbant apie Zaidimg "AtpaZink ir veik",
dalyviai palankiai jvertino zaidimo interaktyvuma, leidziantj besimokantiesiems tapti
veikéjais ir apmastyti savo patirtj; taip pat Zaidimo paprastumg ir scenarijy bei
galimybiy jvairove. Verta pabrézti, kad visi minéti mokymo programos (kurso ir
zaidimo) veiksniai atspindi aukstos kokybés rezultaty pateikima. Kita vertus, kai kurie
pasitlymai dél tolesnio tobulinimo apima scenarijy ir galimybiy pateikimo internetinéje
zaidimo versijoje tobulinimg, Zzaidimo vertinimo metodikos sukdrima, taip pat
trumpesniy ir iS anksto parinkty atsakymy galimybe. Galiausiai 7 klausimo atsakymai
rodo, kad dalyviai labai patenkinti bendra mokymo programa. Zemiausias rodiklis né
viename i§ pirmiau jtraukty klausimy nenukrito Zemiau 4,2 balo i$ 5, o tai yra puikus

mokymo rezultaty kirimo, veiksmingumo ir bendros kokybés rodiklis.
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