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Europos Komisijos parama Sio leidinio rengimui nereiSkia pritarimo jo turiniui, kuriame
pateikiama autoriy nuomoné, todél Europos Komisija negali biti laikoma atsakinga uz
informacijg panaudotg Siame leidinyje.
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1. Modulj sudaro 3 vienetai:
l. Pirminé prevencija

Il. Antriné prevencija

lll. Tretiné prevencija

2. Mokymosi rezultatai
1. Gebéti atskirti jvairias profesinio smurto ir diskriminacijos rasis ir

formas, taip pat suprasti jy skirtumus (pirmin€, antriné, tretine
prevencija).

2. Gebéti parengti veiksmingas gaires (koncepcijg), kurios padéty
darbuotojams spresti smurto darbe problemag.

3. Gebéti suprantamai informuoti darbuotojus, kaip elgtis smurto

darbe atveju.

3. Mokymosi vienetai

1 skyrius: Pirminés prevencijos apibrézimas, rasys ir formos

Pirminés prevencijos apibréZimas

Pirminé prevencija - tai ugdymas siekiant sveikos, klestinios jmonés, kuri
tobulina savo jgldZius ir gerai valdo stresines situacijas. DidZiausios pastangos -
uzkirsti kelig ir sumaZinti rizikos lygj, kurj tenkina tam tikros jmonés blogos
strategijos apraiSkos. Du kertiniai pirminés prevencijos akmenys yra Sie:

- politikos formavimas (planas),

- mokymas.

Smurto ruasys

1) Politikos formulavimas / sveikatos ir saugos plano kirimas

Kas atsitinka, kai jsakome: "Pirmyn!"? NenustaCius krypties, kelio ar tikslo, visi
bejégiSkai stovés, geriausiu atveju bégs - kiekvienas skirtinga kryptimi (Snajdr,
2013).

Vizija, strategija ar politika turi bati aiSki, suprantama ir motyvuojanti. Tinkamai
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nustatyta ir vykdoma jmonés politika yra parama ieSkant ir sudarant strategijas
bei parama formuluojant reikalavimus vadybos sistemai.

Jmonés politikos formavimas yra esminis jmonés uzdavinys, lemiantis jos tolesne
plétrg ir egzistavimg. Labai svarbu suvokti, kad politikos formulavimo etapui
didele jtakg daro jmonés kultlra, vadovy valdymo stilius, jy jsitraukimo laipsnis ir
kt. ).

Formuojant politikg ir rengiant darbuotojy saugos ir sveikatos plang,
atsiZzvelgiama | kiekvienos jmonés veiklos kryptj, todél skirtingose pramonés
Sakose jis gali skirtis. Pagrindinius visuotinés sveikatos ir saugos politikos
konstravimo bruoZus sudaro sgvoka:

e sveikata,
e amzinybé,
e aplinka.

Sveikatos ir saugos politikos formos
1) Sveikata

éioje srityje daugiausia kalbama apie darbuotojus, kuriais reikia rlpintis. Aktyviai
stiprindami savo raumenis jie galés buti geriausios formos.

2) Amzinybé

Kiekvienos jmonés tikslas turéty bati nuliné Zala. Sis tikslas tik paremia
bendroves siekj apsaugoti savo kolegas, tiekéjus ir visuomene, o bendrové siekia
veiklos tobulumo.

3) Aplinka
Siuo atveju prioritetas teikiamas sriCiai, kurioje veikia jmoné.

Siekiant jgyvendinti minétus politikos formavimo saugos ir sveikatos srityje
komponentus, bendrovéms butina imtis toliau nurodyty veiksmy (E.ON, 2015):

e aktyviai Salinti ir valdyti rizikg sveikatai darbo vietose, kad kolegos
nesusirgty arba kad jy sveikatos buklé nepablogéty del darbo,

e uztikrinti, kad bUty vykdoma sveikatos apsauga, pagrjsta rizikos veiksniais,
kad bUty galima atpazinti pirminius profesiniy ligy simptomus,

e teikti paramag, kad kolegos po ligos ar nelaimingo atsitikimo galéty kuo
greiCiau grjZti j jprastg darbine veiklg,

® padeéti tiems, kurie turi sveikatos problemy, kad jie galéty likti darbe ir tuo
pat metu efektyviai atlikti savo darbo misijg,

e stiprinti kolegy sveikatg, pasitelkiant veiksmingg sveikatos stiprinimo ir

strategijy proceduras, kuriose sprendZiami klausimai, susije su konkreCiais

skirtumais, pvz., amZiaus ir lyties, ® sukurti ir palaikyti darbo aplinkg, kurioje

lygis yra aukStas, Zinoma, be diskusijy,

e nustatyti minimalius saugumo standartus visai jrangai ir jmonés veiklai, kai
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tokie standartai atitinkamais atvejais virSija nacionalinius teisés aktus,

e uztikrinti, kad visa rizika bty iSanalizuota ir apribota iki tokio lygio, kuris
atitikty geriausios praktikos reikalavimus elementy vertés grandinéje nuo
projektavimo iki eksploatavimo nutraukimo,

e jtraukti kolegas ir tiek€jus a jgalioti juos atkreipti démesj | pavojingas

sglygas ir sustabdyti pavojingus darbus bet kuriuo metu ir bet kur, kur jie

jvyks, ® pripaZinti ir apdovanoti uZ puikius saugos rezultatus a aktyviai
nustatyti ir jgyvendinti geriausig praktika,

e sukurti ir palaikyti aplinkos apsaugos standartus, kad bty uztikrintas geras
veikimas, kai tik vykdoma veikla.

Minéta veikla vykdoma siekiant skatinti sveikatg ir saugg. |moné taip pat privalo
vykdyti tam tikrg veiklg, kad jvykdyty minétus jsipareigojimus:

e prisiimti atsakomybe (aukSCiausioji vadovybé, direktoriy valdyba) ir aktyviai
vadovauti,

e uztikrinti struktlrg ir procesus, vadovavimg, atskaitomybe ir nuolatinj
tobulinima,

e bendras darbas ir abipus€ parama integruojant j strateginius planus,
sprendimy priémimo procesus ir kasdienj darbg,

e vadovy komandos nustato tikslus ir programas organizacijos veiklai gerinti.
Tikslai ir programos reguliariai perZilrimos ir atnaujinamos, kad bUty
palaikomas nuolatinio tobulinimo procesas,

e visi kolegos ir verslo partneriai yra tinkamai apmokyti ir jtraukti j darbg, kad
bUty uZtikrintas tinkamas sékme uZtikrinantis kompetencijy lygis ir
rinkinys, kad bty uZztikrintas tinkamas s€kme uztikrinantis kompetencijy
lygis ir rinkinys,

e aktyviai dalytis ir kaupti s€kmés ir klaidy, taip pat kity Zmoniy patirties ir
nuomoniy pamokas,

atvirai bendrauti su kolegomis ir suinteresuotosiomis Salimis apie veiklg ir
rezultatus, kad jgytuméte patikimumo ir pasitikéjimo.

Jmonés turéty jdiegti ir palaikyti vadybos sistemg, sertifikuotg pagal tarptautinius
standartus OHSAS 18001 (darbuotojy sveikata ir sauga) ir ISO 14001 arba EMAS
(aplinkos apsauga). Sios patikimos vadybos sistemos yra nuolatinio tobulinimo
pagrindas ir bent jau uZtikrina atitikt] teisés akty, taisykliy ir kity taikomy
nacionaliniy ir vietos reikalavimy.

Prevencijos politika

Kalbant apie politikg, skirtg organizaciniam neteisingumui spréesti, nuolat
pabréZiami SeSi bruozai.
Pirma, politika turéty bati grindZiama aiSkiu supratimu, kas yra

nusiZzengimus organizacijoje. Vyresnioji vadovybé turi aiSkiai suprasti, kas yra
nusiZengimas ir neteisingumas, ir kokias nuobaudas organizacija gali patirti, jei
toks elgesys tesis, kad visi organizacijos nariai pritarty sprendZiant neetiSkos
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praktikos darbe problema.

Antrasis veiksmingos smurto politikos bruoZas yra matomumas. Turéty buti
nustatytos aiSkios elgesio normos, o smurto darbo vietoje politika turéty bati
plaCiai Zinoma, vieSose darbo vietose turéty bati placiai iSplatinti atviri ir
matomi pareiSkimai, kad smurtas nebus toleruojamas.

TreCiasis veiksmingos politikos elementas - skundy nagrin€jimo procedlry ir
apsaugos priemoniy formavimas. Tai sudétingas klausimas. Nors "netolerancijos"
politika gali padéti uZkirsti kelig smurtui, ji taip pat gali bQti labiau orientuota |
organizacijos jvaizdj, o ne | skundy teikéjy, kurie baiminasi represijy, norus.
TaCiau sutariama, kad suvokiamas neformaliy konsultacijy prieinamumas ir jvairiy
komunikacijos kanaly suteikimas yra esminés valdymo strategijos, didinanCios
darbuotojy pasitikéjimg smurto politika.

Ketvirta, prevenciniai organizaciniai veiksmai priklauso nuo veiksmingo auk$to
lygio valdymo ir modeliavimo, jskaitant politikos, susijusios su smurtu darbe ir
lyCiy lygybe plaCigja prasme, formulavimg ir komunikavimg, taip pat tinkamy
iStekliy skyrimg politikai ir mokymams. Su politika susijusios valdymo strategijos,
kuriomis uZkertamas kelias kity formy organizaciniam neteisingumui, apima
paskaty teikti tikslias vidaus ataskaitas jtraukimg | atlygio struktlirg, grjztamojo
rySio teikimg ir tiesioginiy vadovy jvertinimg uz veiksmus.

Penktasis veiksmingos politikos elementas - ketinimas rimtai ir nedelsiant
uztikrinti vykdyma ir aiSkiai apibréZti sankcijas uZ pazeidimus. IS tiesy, nors apie
priekabiavimg retai praneSama dél jvairiy veiksniy, jskaitant baime prarasti
darbg, Ziniy apie teises stokg ir abejones savimi, pagrindinis veiksnys yra lUkestis,
kad priekabiautojas negaus jokios nuobaudos.

Formuojant veiksmingg smurto darbo vietoje strategijg, svarbUs Sie principai:

e Turi bUti palaikymas i$ virSaus. Jei jmonés vyresnieji vadovai néra i$ tikryjy
jsipareigoje prevencinei programai, maZai tikétina, kad ji bus veiksmingai
jgyvendinta. e Néra universalios strategijos, kuri tikty visiems. Veiksmingi
planai gali turéti keletg bendry bruozy, taCiau geras planas turi bUti
pritaikytas prie konkretaus darbdavio ir konkre€ios darbo jégos poreikiy,
iStekliy ir aplinkybiy.

® Planas turéty buti aktyvus, o ne reaktyvus.

e Plane turéty bati atsizvelgta | darbo vietos kultlrg: darbo atmosfera,
santykius, tradicinius valdymo stilius ir kt. Jei yra elementy, kurie skatina
toksiSkg atmosferg - tolerancija patyCioms ar ggsdinimui, nepasitik&jimas
tarp darbuotojy, darbuotojy ir vadovybés, didelis stresas, nusivylimas ir
pyktis, prastas bendravimas, nenuosekli drausmé ir nenuoseklus jmonés
politikos vykdymas - | tai turéty atkreipti démesj auk$Ciausiojo lygio
vadovai ir imtis taisomyjy veiksmuy.

e Planuojant ir reaguojant | smurtg darbo vietoje, reikia jvairiy sri€iy
specialisty. Smurto darbe prevencijos planas bus veiksmingiausias, jei jis
bus pagrjstas daugiadalykés komandos poZiUriu.

e Vadovai turéty imtis aktyvaus vaidmens supaZindinant darbuotojus su
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smurto darbe politika. Jie turi atkreipti démesj | jsp€jamuosius Zenklus,
smurto prevencijos plang ir atsakomuosius veiksmus, o atsiradus
problemos poZymiy - kreiptis patarimo ir pagalbos.

e Praktikuokite savo plang! Kad ir koks kruopStus ar gerai apgalvotas bUty
pasiruoSimas, jis nepadés, jei atsitiks kritiné situacija ir niekas neprisimins
ar nevykdys to, kas buvo suplanuota. Mokymo pratybose turi dalyvauti
vyresnieji vadovai, kurie priims sprendimus tikro incidento metu. Po
pratyby turi b0ti atliekamas kruopStus, aiSkus jvertinimas ir atliekami
pakeitimai, kad buty iStaisyti atskleisti trikumai. ® IS naujo jvertinkite,
apgalvokite ir perziUrékite. Politika ir praktika neturéty bati
sukonkretinta. Personalas, darbo aplinka, verslo sglygos ir visuomené
keiCiasi ir vystosi. Prevencijos programa turi keistis ir vystytis kartu su jais.

Smurto darbe prevencijos programos sudedamosios dalys gali bati Sios:

e darbdavio grasinimy ir smurto uZdraudimo politikos ir papildomos politikos,

pvz., priekabiavimo, narkotiky ir alkoholio vartojimo, nuostatos. e Patalpy

fizinio saugumo tyrimas ir jvertinimas.

® grasinimy ir grésmingo elgesio sprendimo proceduros.

® Reagavimo j incidentus grupés paskyrimas ir apmokymas.

® Galimybé naudotis iSoriniais iStekliais, pavyzdZiui, grésmiy

vertinimo specialisty paslaugomis. e jvairiy vadovy ir

darbuotojy grupiy mokymas.

® Reagavimo j krizes priemonés.

e Nuoseklus elgesio standarty laikymasis, jskaitant veiksmingas drausmines
proceddras.

Smurto darbo vietoje apibrézimas ir riSys

1) Smurtas_darbo vietoje
Jvardyti skirtingus smurto darbo vietoje tipus.

Kalifornijos profesinés saugos ir sveikatos skyrius parengé€ pavyzdine smurto
darbo vietoje tipologijg, pagrjsta smurtautojo santykiu su auka ir (arba) darbo
vieta, kuria darbdaviai gali naudotis vertindami galimg smurtg darbo vietoje.
Atliekant darbo vietos analize arba grésmés vertinimag, reikéty jvertinti kiekvieng
smurtautojo tipg, kad blty nustatyta smurtinio jvykio tikimybé ir nustatytos
smurto mazinimo priemonés, kuriy galima imtis siekiant sumaZinti konkreCig
rizika.

Smurto darbo vietoje tipologija

Tipas ApraSymas

I. Nusikalstami Nusikaltélis neturi jokiy teiséty verslo rySiy su darbo vieta ir

ketinimai paprastai ] nukentéjusig darbo vietg patenka norédamas
jvykdyti pléSimg ar kitg nusikalstama veik3a.




MM Bendrai finansuoja

* R ES ir nacionalinés kovos su smurtu darbe priemonés / teisinis pagrindas
W Europos Sajunga

*

II. Klientas / Nusikaltélis yra nukentéjusiosios darbo vietos arba aukos

klientas teikiamy paslaugy gavéjas arba objektas. UZpuolikas gali bati
esamas arba buves Kklientas, pacientas, klientas, keleivis,
jtariamasis nusikaltimu, kalinys arba kalinys.

lll. Bendradarbiai Nusikaltélis yra susijes su darbo santykiais nukentéjusioje darbo
vietoje. Paprastai tai blna dabartinio ar buvusio darbuotojo,
vadovo ar vadybininko iSpuolis.

IV. Asmeninis Nusikaltélis yra asmuo, kuris ten nedirba, bet turi arba zino, kad
santykiai turéjo asmeniniy santykiy su darbuotoju.

2) Smurto darbe prevencijos strategijos pagal tipg

| tipo (nusikalstamo interneto) prevencijos strategijos

Inviromentinés intervencijos

e grynyjy pinigy kontrolé

e apSvietimo valdymas (vidaus ir lauko)

® jvaZiavimo ir iSvaZiavimo kontrolé

e stebéjimas (pvz., veidrodziai ir kameros, ypa€ kameros su vaizdo
kameromis) @ Zenklinimas

Elgesio intervencijos

e mokymai, kaip tinkamai reaguoti j apipléSimus.

® saugos jrangos naudojimo mokymai

e mokymai, kaip elgtis su agresyviais, neblaiviais ar kitais probleminiais asmenimis.
Administracin€s intervencijos

e darbo valandos

® atsargumo priemonés atidarymo ir uZdarymo metu

e geri santykiai su policija

e jgyvendinti visy darbuotojy saugos ir saugumo politikg.

Il tipo (klienty/klienty nemokSiSkumo) prevencijos strategijos

Tinkamas darbuotojy skaiCius, jgldZiy derinys

e dél prastos reakcijos ir paslaugy kokybés klientai ar uZsakovai gali bati
nusivyle, susijauding.

Mokymai, skirti konkre€iam klientui/klientui, susijusiam su smurtu

e elgesio Zenkly atpaZinimas
e smurto deeskalacijos metodai
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e tarpasmeninio bendravimo jglidZiai

ES ir nacionalinés kovos su smurtu darbe priemonés / teisinis pagrindas

e tinkami suvarZymo ir nuémimo metodai, skirti sveikatos prieziliros darbuotojams.

Strategijos, bldingos Ill tipo smurto (darbuotojas - prie$S

darbuotojg) prevencijai |darbinimo procesas

e atlikti kriminalinés aplinkos patikrinimus.
e patikrinkite buvusio darbdavio rekomendacijas

Politikos ir (arba) ataskaity teikimo mokymas

® naujy darbuotojy orientavimas
e kvalifikacijos kélimo mokymai

IV tipo (smurto tarp asmeny) prevencijos mokymai apie politikg ir ataskaity
teikimg
® intymaus partnerio smurto (IPV) bruoZzai ir poZymiai
e bendradarbiy, kaip IPV auky ar smurtautojy, identifikavimas

Paramos kultlUra

® jokiy nuobaudy uZ tai, kad prisistatote.

® konfidencialumas

@ jgyvendinami saugos ir saugumo protokolai

@ sililomos rekomendacijos dél bendruomenés paslaugy

3) galimo darbuotojo smurto poZymiai

Darbuotojai paprastai ne tik "uzZklumpa", bet ir ilgainiui atskleidzia galimo
smurtinio elgesio poZymius. Jei toks elgesys atpazZjstamas, jj daZnai galima valdyti
ir gydyti. Potencialiai smurtinis darbuotojo elgesys gali blti vienas ar keli iS$ toliau
iSvardyty (Sis elgesio sgraSas néra iSsamus ir néra skirtas kaip smurtiniy polinkiy
diagnozavimo mechanizmas.

e daznesnis alkoholio ir (arba) nelegaliy narkotiky vartojimas.

e NepaaiSkinamas nedarbingumo padidéjimas; neaiSkUs fiziniai nusiskundimai.
® Pastebimai sumazéjes démesys iSvaizdai ir higienai.

e Depresija / depresija.

e pasiprieSinimas ir perdétas reagavimas j politikos ir procedlry pakeitimus.
e Pakartotiniai jmonés taisykliy pazeidimai.

e Padidéjes sunkus nuotaiky svyravimas.

® Pastebimai nestabilios emocinés reakcijos.

e Staigls pykCio ar jnirSio protrikiai be provokacijos.

e Savizudybé; komentarai apie "tvarkymasi".

e Elgesys, kuris kelia jtarimy dél paranojos ("visi prie$

mane nusiteike prieS mane"). @ vis daZniau kalba apie

problemas namuose.

e Buitiniy problemy perkélimas j darbo vietg; kalbos apie rimtas finansines
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problemas. @ Kalbos apie ankstesnius smurto atvejus.

® empatija smurtaujantiems asmenims.

e padaugéjo nepageidaujamy komentary apie Saunamuosius ginklus, kitus
pavojingus ginklus ir smurtinius nusikaltimus.

4) Grésmiy vertinimo klausimai

Federalinis tyrimy biuras, gaves praneSimg apie grasinanCius darbuotojo
komentarus ar elgesj, smurto darbe rizikai jvertinti sidlo Siuos klausimus. Siuos
klausimus reikéty uZduoti asmenims, susipaZinusiems su nusikaltélio elgesiu, tiek
prie$ bet kokj jtariamg grasinimg ar veiksmag, tiek po jo.

Tai:

e Kodél nusikaltélis grasino, iSsaké pastabas, kurias kiti suprato kaip
grasinanCias, arba émeési tokiy veiksmy bltent Siuo metu? Kas jvyko
jo/jos gyvenime, kas tai paskatino?

® K3 apie tai, kas jam kelia nerimg, yra sakes kitiems, t. y. draugams,
kolegoms, bendradarbiams ir kt.?

e Kaip aukotojas vertina save visy kity atzvilgiu?

e Ar jis jauCiasi kaip nors nuskriaustas?

® Ar jis prisiima atsakomybe uZ savo veiksmus?

e Kaip nusikaltélis susidoroja su nusivylimu, pralaiméjimu ar nesékme?

® Ar jis kaltina kitus dél savo nesékmiy?

e Kaip nusikaltélis bendrauja su bendradarbiais?

® Ar jis mano, kad jmoné su juo elgiasi sgZiningai?

® Ar jis turi problemy su vadovais ar vadovybe?

® Ar jam rlpi darbo praktika ir atsakomybé?

e Ar vadovybe jj nepalankiai jvertino arba jam skyré papeikimg?

@ Ar jis turi asmeniniy problemy, pavyzdZiui, skyryby, mirties Seimoje,
sveikatos problemy ar kity asmeniniy praradimy?

® Ar jis turi finansiniy problemuy, dideliy asmeniniy skoly ar

bankroto? e Ar jis piktnaudziauja narkotinémis medziagomis

arba serga mantine liga ir (arba) depresija?

e Ar jis domeéjosi smurtu filmuose, Zaidimuose, knygose ar Zurnaluose? e Ar jj

domina smurto temos; ar jis domisi vieSai skelbiamais smurtiniais jvykiais; ar

jis Zavisi ir (arba) neseniai jsigijo ginkly?

e Ar nusikaltélis nurodé konkrety taikinj ir praneSé kitiems apie savo mintis
ar planus smurtauti?

® Ar jis yra apséstas kity Zmoniy, ar uZsiima persekiojimu ar

stebéjimu? e Ar nusikaltélis yra kalbéjes apie nuzudymag ar

savizudybe?

® Ar jis praeityje buvo teistas arba praeityje smurtavo? e Ar

nusikaltélis turi plang, kaip jis pasielgs?

® Ar planas yra prasmingas, pagrjstas ir konkretus?

® Ar nusikaltélis turi priemoniy, Ziniy ir 1€Sy savo planui jgyvendinti?
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Smurto ir priekabiavimo prevencija HORECA

Organizacijos smurto ir priekabiavimo prevencijos politika apima priemones,
uztikrinanCias, kad skundai bdty nagrinéjami rimtai ir supratingai. PrieSingai,
tokios politikos nebuvimas daznai atspindi sgmoningumo trukumg ir kai kuriais
atvejais pats savaime gali biti laikomas priekabiavimo ir viktimizacijos
prieZastimi.

ISanalizavo smurto atvejus svetingumo sektoriuje ir nurodé Siuos prevencinius
veiksmus:

e sumazinti operacijy skaiCiy didelés rizikos zonose ir nevykdyti operacijy
rizikos metu;

sudaryti strateginius aljansus su kitomis jstaigomis, kad buty uzkirstas kelias
nusikaltimams, pvz., bendroms saugumo operacijoms ir jspé&jimo
sistemoms;

@ kasdien atliekami saugumo patikrinimai;

eV -

ar smurtinius incidentus;
e steigti kriziy valdymo grupes, kurios buty pasirengusios budéti pagal iSkvietimg;
e jrengti tinkamg apSvietima, signalizacijg ir steb&jimo kameras (CCT).

Taip pat sillo pradéti taikyti galimai smurtauti linkusiy asmeny identifikavimo
politikg. TaCiau tokia politika yra prieStaringa. Nors tam tikrose situacijose jos
taikymas gali bQti naudingas, jomis gali bati piktnaudZiaujama.

Siekdami kovoti su smurtu, susijusiu su darbu vieni, pasillykite Siuos veiksmus:

e kiek jmanoma venkite dirbti vieni;

e jdiegti pakankamg apsaugg uZztikrinanCius skaitiklius;

e jdiegti avarinio rySio sistemas;

e jdarbinti apsaugos darbuotojus;

® apriboti visuomenés patekimg j pastatus;

e jdiegti ir stebéti stebéjimo jranga;

e uztikrinti, kad visi pinigy mainai vykty matomose vietose;

e uztikrinti saugias j&jimo ir iSéjimo vietas, jskaitant tinkamg automobiliy
stovéjimo aikSteliy apSvietimg; ® mokyti darbuotojus atpazZinti potencialiai
pavojingas situacijas ir kaip galima iSsklaidyti ar suSvelninti situacijas su
agresyviais ar smurtaujanciais klientais;

® nustatyti priimtino klienty elgesio standartus.

1) PatyCiy_prevencija

Kovos su patyCiomis politikos diegimas laikomas pagrindiniu patyCiy prevencijos
ramsCiu. Toliau iSvardyti keli punktai yra sitilomi pagrindiniai politikos elementai,
paimti tik iS bendry darbo viety metody, nes nepavyko gauti konkreCiam
sektoriui budingy prevenciniy veiksmy Siuo klausimu pavyzdziy:

e vadovybés pareiSkimas, kuriuo parodomas jsipareigojimas vykdyti
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prevencijg ir pabréZiama, kad patyCiy elgesys nebus toleruojamas;
e j politikg turéty bati jtraukti visi darbuotojai ir ji turéty bati rengiama
kartu su jais; @ turéty blti pateiktas patyCiy apibrézimas ir elgesio
pavyzdZiai; @ aukos turéty bati uztikrintos dél teisingumo, nediskriminavimo
ir konfidencialumo; e turéty blti pateiktos neoficialiy ir oficialiy skundy
teikimo procedury gairés; @ darbuotojai turéty buti informuojami apie tai,
kaip vykdoma politikos stebésena ir perzilrimas jos poveikis.

2) Prevenciniai mokymai
Antroji pirminés prevencijos kryptis - mokymas

Smurto ir neteisybés darbe tyrimuose pateikiamos rekomendacijos dél tinkamo
turinio ir proceso. PavyzdZiui, Svietimo uZsi€mimai turéty bati rengiami
reguliariai ir visuotinai, t. y. visose darbo vietose ir visais hierarchiniais
lygmenimis, o ne tik tikslinéms grupéms ar tiems, kurie dalyvauja savanoriSkai.
Visuotiniai mokymai daro didesne jtakg organizacijos kultlrai nei individualiy
mokymy poveikis, nes dél jy smurtas darbe tampa labiau atpaZjstamas. Dar viena
rekomendacija - mokymus jtraukti j naujy darbuotojy orientavimo ar jvadines
programas, taip pat skirti "papildomus mokymus", kad priekabiavimas buty
atpazjstamas ir j jj bUty reaguojama.

Atrodo, kad keturi principai yra labai svarbls mokymo turiniui.

Pirma, mokymas turéty buti rengiamas remiantis informacija, surinkta atlikus
organizacijos vertinimg. Ankstyvyjy rizikos veiksniy vertinimas apima situacijy,
kuriose smurtas darbe yra labiau tikétinas, nustatymg, darbuotojy vaidmeny,
statuso ir pareigy organizacijoje jvertinimg, taip pat reguliariy ir anoniminiy
pozilrio apklausy, apimanciy smurto darbe matavimus, atlikima.

Antra, mokymai turéty didinti informuotuma ir iSaiSkinti klaidingus jsitikinimus
apie tai, kas yra smurtas darbo vietoje, kartu pabréZiant ir jtvirtinant priimtinas
elgesio normas. Tyrimai taip pat pabréZzé modeliavimo ir repeticijy svarbg
aiSkinantis klaidingus jsitikinimus apie smurtg darbo vietoje. Sie metodai yra
jvairiai apraSyti ir apima atvejo tyrimus, naudojamus vaidmeny Zaidimui,
leidZianCius dalyviams praktiSkai iSbandyti tarpasmeninius jglidZius sudétingose
situacijose, derybas dél vaidmeny - metodg, skirtg vadovy ir bendradarbiy
|OkesCiams iSaiSkinti, ir grupinius metodus, skatinanCius abipusés pagarbos
darbo aplinkg ir darbuotojy atsakomybe uZ pokyCiy jgyvendinimg ir vykdyma.
Manoma, kad mokymuose taikant modeliavimg ir repeticijas ugdomi ne tik
sprendimo jgldZiai, bet ir jautrumas elgesiui, kuris gali bti interpretuojamas kaip
smurtas darbo vietoje.

TreCia, | vadovy mokymus turéty buti jtrauktas konflikty valdymas, jskaitant
emocijy valdymg ir tarpininkavimo metodus. Rekomenduojama jtraukti
bendravimo ir emociniy jgidziy mokymus, siekiant uztikrinti, kad vadovai baty
empatiSki, aktyviai klausytysi ir veiksmingai tyrinéty, taip padedant jiems kovoti
su polinkiu gintis arba neigti skundy pagrjstumg. Taip pat manoma, kad vadovy
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mokymas konflikty valdymo srityje s€kmingai padeda spresti ne tik smurto darbe
auky baimes dél kerSto pateikus skundg, bet ir neigiamas pasekmes, kuriy galima
nesitikéti.

Ketvirta, mokymas turéty bati iSSUkis lyCiy organizacinei kultlrai. Smurtas darbe
tampa problemiSkas ne dél organizacinio lyCiy santykio, o dél hierarchinés
organizacinés aplinkos, kurioje sankcionuojamas moteriSko elgesio menkinimas.
Todél mokymuose turéty b0ti aiSkiai aptariami su lytimi susije kultGQriniai
klausimai.

2 skyrius: Antrinés prevencijos apibrézimas, rtSys ir formos

Antrinés prevencijos apibrézimas

Antriné prevencija apima komplikacijy atsiradimo, vystymosi ir iSlikimo
prevencijg jmoneése, kurios jau susidlre su jgyvendinta strategija.

Rizikos analizé

Rizikos analiz€ yra pagrindinis saugos ir sveikatos apsaugos darbe pagrindas
jmonése ir kitose organizacijose. Remiantis Sia analize nustatomos visos kitos
procedlros ir procesai jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos politikos srityje.
Neatlikus rizikos analizés, nejmanoma nustatyti, jvertinti ar valdyti potencialiai
pavojingy veiksniy, kurie gali kelti bet kokig grésme darbo vietoje. Pagal
jstatymus kiekvienas darbdavys privalo uZsiimti vadinamuoju rizikos valdymu,
jskaitant visas susijusias dalis. Kaip atrodo rizikos analize, jskaitant identifikavimag,
tolesnj vertinimg ir galimus kompleksinius sprendimus? Ar to apskritai
reikalaujama pagal jstatymg?

Rizikos sveikatai ir saugai analizei taikomi teisiniai reikalavimai, iSdéstyti Darbo
kodekso Nr. 262/2006 Rink. 102 straipsnio 3 dalyje, kurioje raSoma, kad
darbdavys privalo nuolat ieSkoti pavojingy veiksniy ir pavojingy procesy darbo
aplinkoje bei iSsiaiSkinti jy priezastis ir Saltinius. Dél Sios paieSkos jis privalo
nuolat nustatyti ir jvertinti Siuos rizikos veiksnius ir imtis priemoniy, kurios leisty
juos paSalinti. Tikslas - gerinti darbo sglygas, remiantis rizikos valdymu, dél to
darbas, kuris pagal specialy teisinj reglamentavimg priskiriamas prie rizikingy,
turéty bati priskirtas Zemesnei rizikos kategorijai. Kad taip atsitikty, darbdavys
privalo:

e reguliariai tikrinti sveikatos ir saugos lygj jmonéje, ypa€ gamybos ir darbo
jrangos bei darbo vietos jrangos bukle,

e reguliariai tikrinkite darbo sglygy rizikos veiksniy lygj,

e laikytis nustatyty sveikatos ir saugos uztikrinimo metody ir

bldy, e reguliariai vertinti pavojingus rizikos veiksnius.

Atskiri rizikos valdymo etapai:
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1) Rizikos paieSka (pavojingy veiksniy, galin€iy sukelti nelaimingg atsitikimg
darbe ar avarijg, paieSka).

Tai ilgalaikis ir sudétingas procesas, kurio metu, pavyzdZiui, taip pat tikrinama, ar
naudojamos apsauginés priemonés ir kaip laikomasi saugos taisykliy.

e rizikos analizé

Atliekant tikrgjg rizikos analize, sistemingai dirbama su visa turima informacija,
kurig analitikas gavo pirmajame etape, t. y. ieSkodamas rizikos veiksniy. Jis
apdoroja ir naudoja Sig informacijg, kad veliau nustatyty ir jvertinty konkreCig
rizika, kuri kelia nelaimingo atsitikimo darbe, avarijos ar kitokios grésmés
sveikatai ir saugai darbe pavojy.

@ rizikos nustatymas
Rizikos nustatymas yra gana sudeétingas ir ilgas procesas. | jj bUtina jtraukti ne tik
darbuotojus, bet ir iSorés asmenis, kuriy uZduotis - atskleisti visus pavojus,
galinCius virsti traumy ar nelaimingy atsitikimy Saltiniais jy darbo aplinkoje.
Nustatant potencialiai pavojingus rizikos veiksnius b0tina jtraukti ne tik visus
fizikinius, cheminius ir biologinius veiksnius, bet ir patj darbo organizavimg bei
darbo aplinkg.

® rizikos vertinimas

Vertinimo tikslas - iSsiaiSkinti ir nustatyti, kiek rimta yra nustatyta rizika. Rizikos
rimtumg nustato analitikas, kuris turi turéti pakankamai Ziniy ir patirties.
Vertinimo esmé - nustatyti ir nuspresti, ar galima prisiimti rizikg, ar ne. Jei jos
priimti nejmanoma, bUtina nustatyti priemones, kurios leisty jg paSalinti arba
bent jau sumazinti iki priimtino lygio.

2) Veikla

Jvertinus visas nustatytas rizikas, btina ne tik apibréZzti, jgyvendinti, bet ir imtis
saugumo priemoniy, kurios padéty paSalinti arba bent jau sumaZinti rizika.
Priemoniy taikymo tikslas - sumaZinti rizikos lygj, o idealiu atveju - taip pat
sumazinti rizikos grupe ir kategorijg bent vienu lygiu Zemiau. Atsakomybé imtis
saugos priemoniy nuo galimos rizikos tenka vyresniajam darbo vietos
darbuotojui.

3) Dokumenty valdymas

Pagal Darbo kodeksg kiekvienas darbdavys, jmoné ar kita organizacija privalo
dokumentuoti visg rizikos valdymo ir valdymo procesg. Dokumentavimas - tai viso
rizikos valdymo proceso rinkimas ir valdymas, jskaitant reguliary atnaujinimg
jvykus bet kokiems pokyCiams. Visi surinkti dokumentai ir informacija veéliau
archyvuojami sveikai saugioje dokumentacijoje. Rizikos valdymo dokumentuose
turi bUti ne tik rizikos analize€, nustatymas ir jvertinimas, bet ir priemonés, kuriy
buvo imtasi. éia dokumentacijos dalj vadiname rizikos registru, kuris tarnauja kaip
tinkamo rizikos valdymo veikimo jrodymas.
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4) Informavimas apie_rizikg

BUtina informuoti jmonés darbuotojus ir visus suinteresuotus asmenis apie visas
nustatytas rizikas. Tai visada turi bGti daroma akivaizdziai, taip, kad darbuotojas
tai patvirtinty savo paraSu. Darbdavys apie nustatytq rizikg turi informuoti ir kitus
suinteresuotus asmenis, kurie gali bati tiekéjai, klientai ar iSorés bendradarbiai,
nebltinai kasdien ateinantys | darbo vietg. Svarbu visus supazZindinti su rizikos
veiksniais.

5) Stebésena ir kontrolé

TaCiau rizikos valdymas tuo nesibaigia, jis prasideda. Taip yra todél, kad tai
reguliari ir niekada nesibaigianti veikla, kurios metu ne tik atliekama rizikos
analizé, bet ir vélesnis jy valdymas, priezilra ir atnaujinimas. Todel svarbu, kad
rizikos

ir toliau stebimi ir kontroliuojami. Darbdavio uZduotis - patikrinti, ar laikomasi
priemoniy, kuriy imtasi, ir ar Sios priemonés yra veiksmingos.

Vidaus ir iSorés komunikacijos ypatumai
1) Vidin€ komunikacija

Vidiné komunikacija yra visos jmonés varomoji jéga. Tinkama vidiné komunikacija
didina motyvacijg ir padeda visiems Zinoti, kg ir kodél reikia daryti, taip pat
padeda bendrai dalytis visos jmonés vizijomis, tikslais ir vertybémis. Pasak
Armstrongo (2007), pasitelkdamos vidine komunikacijg jmonés gerina santykius
su darbuotojais, kad jie geriau suprasty, kas vyksta jmonéje, kur ji eina, kokj
vaidmenj joje atlieka ir noréty prisidéti prie jmonés tiksly jgyvendinimo.
Tinkamos vidinés komunikacijos pagalba galima padidinti darbuotojy jsitraukima,
pagerinti jy santykius su jmone ir sutapatinti juos su jmonés vertybémis. Bltina,
kad vidiné komunikacija bty teisinga, atvira ir savalaiké, kad darbuotojai tinkamu
laiku gauty reikiamg informacijg i$ reikiamy Zmoniy, kad jie nebijoty atvirai
bendrauti su savo vadovais ir kad jmonés vadovybé suvokty didZiule vidinés
komunikacijos svarbg. Dél strategiSkai apgalvotos ir apgalvotos vidinés
komunikacijos galima iSvengti daugelio problemy, galinCiy neigiamai paveikti
jmonés gyvenimg ir darbo atmosferg.

2) 1Soriné komunikacija

Komunikacija su iSoriniu pasauliu siekiama patenkinti organizacijos informacijos
poreikius ir palaikyti rySius su iSorine aplinka. Kuria ir palaiko jmonés jvaizdj. Tai
apima reguliavimo institucijas, politines grupes, Ziniasklaidg, klientus ir kt.

KokybiSkg iSorés komunikacijg sudaro trys pagrindiniai ramsciai. Vienas be kito
neapsieina. llgalaikiai ir tinkamai palaikomi rySiai su Ziniasklaida ir spaudos
atstovais yra pagrindiné sékmés sglyga. Reguliarus bendravimas palengvina
jmoniy santykius su Ziniasklaida ir gerokai palengvina situacijg tarpininkaujant
jvykio metu. Be kita ko, rySiy su visuomene komunikacija taip pat turi bdti
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reguliari ir sisteminga. Neapsimoka siysti praneSimy spaudai ar pareiSkimy j eterj
pagal momentine neSéjo nuotaikg ar pagal org. Kiekviena iSoriné komunikacija
turéty turéti fiksuotg komunikacijos koncepcijg.

Veiksmingas skundy teikimo mechanizmas ir neatidéliotiny veiksmy
galimybés

Skundy mechanizmas, jei darbdavys jj turi, visada yra jtvirtintas jmonés vidaus
taisyklése, kuriose véliau reglamentuojama jy sprendimo tvarka.

Darbo santykiuose, atsirandanCiuose pagal Darbo kodeksg, darbuotojy skundy
dél teisiy ir pareigy, kylanCiy i$ darbo santykiy, jgyvendinimo nagrinéjimas néra
reglamentuotas teis€s aktais. TaCiau neabejotina, kad nors Darbo kodekse néra
jtvirtinta atskira nuostata dél skundy nagrin€jimo ir darbuotojas neturi aiSkiai
iSreikStos teisés pateikti skundg, taCiau tai yra darbuotojo teisé, kurig jis turi, net
ir aiSkiai nenurodes, ir kuri negali bUti paneigta. Atlikdamas priklausomg darbg
darbuotojas yra pavaldus darbdaviui, todél turi turéti teisine priemone, kad
galéty nurodyti darbdavio teisiy ar pareigy paZeidimus apskritai, tam tikros
darbuotojy grupés atzvilgiu arba susijusius su jo asmeniu.

3 skyrius: Tretinés prevencijos apibrézimas, rtSys ir formos

Tretinés prevencijos apibrézimas

Tretinés prevencijos tikslas - uZkirsti kelig nepatenkinamiems jmonés tikslams,
pagrjstiems bloga arba netinkamai jgyvendinta strategija.

Stebésenos sistema

Stebésenos sistema - tai, pavyzdZiui, informaciné sistema, naudojama dalinei
informacijai, kuria vadovaujasi jmonés vadovybé, stebéti, valdyti, vertinti ir teikti.

Pagalbos nukentéjusiam asmeniui galimybés

Jei darbo procese susiklosto situacija, kai pazZeidZiama saugos ir sveikatos
apsaugos politika, susidaro situacija, kai darbuotojas gali tapti nejgalus. Nors tokia
situacija néra ideali, taCiau praktikoje ji gali jvykti, ir jmoné turéty buti jai
pasirengusi, todél turéty turéti sistemg ar programg, skirtg nejgaliesiems remti.

Komandos dinamika

Gera komandos dinamika darbo vietoje yra gero darbo pagrindas. Jei buvote
suburtas su grupe Zmoniy, kad sprestuméte projektg ar jveiktuméte problemg,
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norésite dalytis erdve su kitais, kurie Zino, kad gali susitvarkyti patys. Jei kas nors

yra labai kritiSkas, kas nors nekalba arba kitas asmuo kalba per daug, Sios savybés

ir nuostatos gali pakenkti projektui.

"Grupés arba komandos dinamika" darbo vietoje paprastai reiSkia poZzilrj | tai,
kaip skirtingy skyriy, grupiy, biury ar tiesiog atskiry asmeny Zmoneés sugyvena
grupegje. Zmonés natdraliai pasiskirsto | tam tikrus vaidmenis ir elgseng, kurie
daro jtakg tam, kaip kiekvienas atlieka tg vaidmenj ir koks elgesys i$ to kyla. Tai
daro jtakg ir individui, ir grupei.

Tretin€s intervencijos apima ilgalaikius veiksmus po to, kai problema jau yra
iSkilusi, siekiant spresti ilgalaikes pasekmes, mazinti jos poveikj, atkurti sveikatg ir
saugumg bei uZkirsti kelig tolesniam nusikalstamumui ir viktimizacijai. Tretinés
intervencijos yra svarbios smurto darbo vietoje atveju, nes nustatyta, kad smurto
aukos patiria dideliy neigiamy psichologiniy, sveikatos ir su darbu susijusiy
pasekmiy. Ankstesniuose darbuose nuosekliai jrodyta, kad Sios pasekmés yra
jvairios - nuo nerimo iki pykCio, bejégiSkumo, depresijos ir potrauminio streso
sutrikimo, maZesnio pasitenkinimo darbu, jsipareigojimo ir produktyvumo bei
pasitraukimo i$ darbo.

Tretinés intervencijos svarbg rodo ir tai, kad smurtas darbo vietoje sukelia
ilgalaikiy organizaciniy pasekmiy, t. y. darbuotojy kaitg, sumazéjusig morale,
pravaikStas, tyrimy ir teisiniy ieSkiniy iSlaidas, Zalg iSorinei reputacijai ir
akcininky pasitikéjimo praradima.

Santrauka

PatyCios ir smurtas yra pavojingas, bet, deja, ir jprastas elgesys. Savo
uZuomazgomis jis pasireiSkia jvairiuose darbuose, skirtinguose jmoniy
hierarchijos lygmenyse ir nevengia net amZiaus grupiy ar lyCiy. Jis daZnai ilgai
iSblna savo aplinkoje

pasléptas ir todél daZnai nepastebimas. UZkirsti kelig patyCioms galima tik
aktyviai dalyvaujant visiems darbuotojams ir visai jmonés vadovybei, kai aktyviai
ieSkoma jy pradiniy apraiSky. Galima kalbéti apie pirming, antring ir treting
smurto darbo vietoje prevencijg, kurios esminé dalis yra jmonés taisykliy ir ypaC
kovos su smurtu priemoniy suklrimas - sistemos, instrukcijos ar proceduros,
kuriy privalu laikytis. Kartu labai svarbu, kad patys darbuotojai bty supaZindinti
su tuo, kaip elgtis patekus | nemalonig situacijg, kurig sukélé smurtas darbo
vietoje.

Juk kiekvienam iS musy nemalonu patirti kokj nors diskomfortg ar net smurta.
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