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WEED OUT - Pokalbiy vedimas sudétingose situacijose
Pagal "Out Loud

6 kurso modulis

RALMN Bendrai finansuoja
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Europos Komisijos parama Sio leidinio rengimui nereiSkia pritarimo jo turiniui, kuriame
pateikiama autoriy nuomoné, todél Europos Komisija negali buti laikoma atsakinga uz
informacijg panaudotg Siame leidinyje.
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00 Modulj sudaro 6 skyriai:

0 Pokalbiy svarba sudétingose situacijose

0 I1Sankstinis kontaktas - pasiruoSimas

0 Kontakto pradZia - prisistatymas ir riby nustatymas
0 Kontaktai - pokalbiy vedimas

0 Kontakto uzdarymas

[ Po kontakto - mokymosi momentai ir prevencija

0 Mokymosi rezultatai

0 Gebéti paaiSkinti nesmurtinio bendravimo pagrindus.

0 Gebéti pasirengti sudétingam pokalbiui, taikant veiksmingus bendravimo metodus ir

deryby technikas.

0 Gebéti vesti pokalbius sudétingose situacijose.
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Mokymosi vienetai

1 skyrius. Pokalbiy svarba sudétingose situacijose

Svarbu, kad Zmonés Zinoty, kg daryti ir kaip kalbéti susidlrus su patyCiy atvejais. Tai gali
sustiprinti tiek atskiry asmeny, tiek komandy pasitikéjimg savimi. Gali paaiSkéti, kad
planuojant ir vedant tokio pobUdZio pokalbius gali prireikti keisti galiojanCig politika.
Suteikdami darbuotojams galimybe prisidéti ir remtis dabartine politika ir procedtromis,
galite jgalinti juos priimti geresnius sprendimus. Tai gali padéti Zmonéms prisiimti
atsakomybe uz savo sveikatg ir saugg bei pasitikéjimg praneSti apie incidentus, kurie gali
turéti jtakos kity Zmoniy sveikatai ir saugai.

Tokie pokalbiai turi daug privalumy:

1. Komandos dviem treCdaliais daZniau iSvengia suZeidimy ir mirties deél
nesaugiy sglygy (Mokslinis tyrimas "Tylus pavojus").

2. Penkis kartus greiCiau reaguoja j finansinius nuosmukius - biudzetg galima
koreguoti daug protingiau nei maZiau kvalifikuoti kolegos (Tyrimas: finansinis
verzlumas).

3. daryti jtakg pokyCiams kolegose, kurie tyCiojasi, gudrauja, yra nesgZiningi ar
nekompetentingi. (Mokslinis tyrimas: "Korporacijos nelieCiamieji").

Svarbu atminti, kad kartais pokalbio nepakanka - prireikia vadovy komandos arba net
apsaugos ar policijos jsikiSimo.

Visus pokalbius galima suskirstyti j penkias dalis:

I.  Ilkisusisiekimas - pasirengimo etapas
II.  Kontakto pradzia
lll.  Kontaktai - pokalbis
IV.  Kontakto uzdarymas
V.  Po kontakto

1 padalinys ISankstinis kontaktas - pasiruoSimas

ISankstinis kontaktas - tai pasirengimo pokalbiui etapas. Yra Zmoniy, kurie j pokalbj ir
konfliktus puola kuo greiiau. Paprastai jie kalba ir veikia prie$ tai, kol pagalvoja. Tai
nepadeda iSspresti konflikty, bet juos pagilina. Todél labai svarbus ikikontakto etapas -
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pasirengimas, duomeny rinkimas, galvojimas apie pokalbio erdve, laikg ir dalyvius. Tai laikas
nusiraminti ir apsispresti dél kontakto sprendimo strategijos.

Nenuspreskite slépti paty€iy situacijos ar konflikto, ypa€ jei matote, kad situacija kartojasi ir
aStréja. Supraskite pokalbio svarbg - jis gali padéti ne tik jums asmeniSkai, bet ir padaryti
saugesne visg darbo vieta.

Yra jvairiy prieZasCiy, kodél Zmonés tyli ir skatina smurtg darbe. Paprastai jie galvoja:

1) Kitas asmuo turi Zinoti, kad jo elgesys yra netinkamas arba varginantis.
2) Nenoriu jZeisti kito asmens jausmy.

3) Man neleidZiama sakyti Zmonémes, kad jy elgesys yra netinkamas.

4) Bijau, kas gali nutikti.

5) Bijau padidinti agresijg.

Tyléjimas paskatins smurtautojo elgesj, todél svarbu kuo greiCiau jj sustabdyti. Galima
manyti, kad mazai tikétina, jog toks elgesys yra vienkartinis, ypaC jei tai kolega. PraneSkite
apie tai privaCiai pasikalbéje su vadovu. Aptarkite, ar toks elgesys yra elgesio modelio dalis,
nors net ir pavienis neigiamo elgesio atvejis gali peraugti j patyCias; jj reikéty valdyti, o ne
ignoruoti.

Saugios vietos ir laiko pokalbiams pasirinkimas

PrieSkontaktinis etapas yra tinkamiausias kuriant saugig erdve visiems konflikto dalyviams.
Garsus triukSmas, daug Zmoniy (ypacC jei kalba ne vienas), per didelis foninis triukSmas ar
net rySkios fluorescencinés lempos ne tik blaSkys démesj, bet ir gali dar labiau sujaudinti
neorganizuotg asmenj. AtsiZzvelgdami j kontrolés ir saugumo sumetimus, perkelkite asmenj j
maZiau stimuliuojanCig aplinka, kai tik tai jmanoma.

Yra daugybé dalyky, kurie trukdo klausytis ar net bandyti klausytis. Pavyzdziui, prisiminkime:

«» Kas dar vyksta pokalbio metu? Ar esate privaCioje aplinkoje, kur tylu, todél

lengva iSgirsti, kas sakoma? O gal bandote i$ esmés diskutuoti
triuk8mingame restorane ar bet kurioje kitoje vietoje, kur yra daug trukdZiy?

«» Laikas - ar abu pokalbio dalyviai tuo metu yra pasirenge kalbéti konkreCia

tema? Pagalvokite, kaip sunku klausytis, kai kitas asmuo iSkelia temg, kurios
nesitikéjote, ir jums reikia laiko pagalvoti, kaip iS tikryjy norite testi pokalbj.

«» |sitikinimai - kokiy jsitikinimy, kurie gali prieStarauti asmens, su kuriuo
bendrauju, jsitikinimams?
«» Suvokimas - kokig iSankstine nuomone turiu apie Zmogy, esantj prieSais

mane? Ar reaguoju j tai, kaip jis apsirenges, kaip kalba?
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«» Emocijos - ar man bloga diena? Ar Siandien j darbg atéjau su emociniu
bagaZzu, likusiu nuo kazZko, kas $jryt jvyko namuose?

« KultUriniai skirtumai - ar Sis asmuo yra i$ kito pasaulio kraSto, ar i$ kitos
religijos?

«» Santykiai - ar konkuruoju su Siuo asmeniu dél "akis j akj" su generaliniu

direktoriumi? Ar mus sieja natdrali konkurencija? Ar Sis asmuo gali trukdyti
man siekti paaukStinimo ar atvirk$ciai?

«» Zodaziai - ar Sis asmuo vartoja ZodZius, kuriy nesuprantu?

«» Prielaidos - ar tai, kg sako kalbétojas, vertinu pagal savo prielaidas.

Pravartu pasirinkti diskretiSkg vietg, kurioje visi jaustysi saugiai ir fiziSkai patogiai, ir
pasirengti pokalbiui su faktais. PrieS pradédami pokalbj, paraSykite fakty suvestine ir
uzsiraSykite pastabas. Nepasikliaukite savo atmintimi, ypaC jei situacija yra emociSkai
jtempta. Jei neZinote pokalbio dinamikos, pakvieskite bendradarbj prisijungti prie pokalbio.
Pasirinkite tinkam3 laikg, kai niekas neskuba

2 skyrius Kontakto pradzia

Taip, pokalbiuose ZodZiai yra svarbls. Be to, yra daugybé mazy neverbaliniy elementy,
kurie gali turéti jtakos bendravimo rezultatams. Susijaudine Zmonés praranda gebéjimg
tiksliai jsiklausyti | tai, kg sakote, o juo labiau iSlaikyti nuoseklig minCiy sekg. Vietoj to jie
stebés kitus bendravimo aspektus:

1) raumeny jtampg;

2) fizinés erdvés tarp jlsy;
3) ranky padétis;

4) jusy balso kokybe.

Todél nepamirSkite neverbalinio bendravimo svarbos.

T%
Words

Verbal

38% Tonality:
How you use
your voice

55% Physiology:
Body language
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1 lentelé. RySiy trikampis
Neverbaliniame bendravime:

6) Atkreipkite démesj | balso tong;

7) Atkreipkite démesj j balso stiprumag;

8) Stebékite savo laikyseng;

9) Atkreipkite démesj j savo gestus;

10) Laikykités atstumo - stovekite arti, bet ne per arti;
11) Atkreipkite démesj, kg lieCiate;

12) Atkreipkite démesj j savo veido iSraiSka;

13) Atkreipkite démesj j akiy kontaktg.

Galima pradéti sudétingus pokalbius nuo nedideliy pokalbiy. Nedideli pokalbiai suteiks
erdves ir laiko nusiraminti, suprasti paSnekovo nuotaikg,

Pokalbio tikslas yra:

0 sukurti malonig darbo atmosferg;

0 pradétivaisingg partneriy bendravimg;

0 paSalinti kliGtis, kylanCias dél skirtingo kai kuriy situacijy supratimo laukiant ar
sudarant tvarkarastj;

0 suteikti progg iSsiaiSkinti skirtingus ketinimus, atsirandancCius dél kultGriniy
skirtumuy;

0 priartéti prie bendravimo partnerio.

2 skyrius Pokalbiy vedimas

Pokalbio pradzia
Jei pradedate pokalbj, pasirinkite tokius jZanginius ZodZius ar klausimus:

14) Turiu su jumis aptarti §j klausimg

15) Man reikia realybés patikrinimo su kaZkuo
16) Turiu problemg

17) GirdZiu, kg sakote apie...

18) Turiu dilemg ir man reikia pagalbos
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19) Nesu tikras, ar sutinku su.... Ar galime iStirti Siek tiek daugiau?
20) SMS Zinutés néra geriausias bldas bendrauti Sioje situacijoje. Ar galime...
21) Kaip taip? Ir t. t.

Partneriy iSklausymas

BUkite pasirenge klausytis! Klausymasis yra svarbus! Nesiklausyti pavojinga - praleisite
esmine informacijg ir nepastebésite artéjanCiy problemy. Kai bandote suprasti, kodél
Zmonés kg nors daro, turite skaityti mintis ir spélioti, kad uZpildytuméte klausymosi jglidZiy
spragas.

Klausymasis yra jsipareigojimas ir komplimentas. Tai jsipareigojimas suprasti, kaip kiti
Zmonés jauCiasi ir kaip jie mato savo pasaulj. Aktyvus klausymasis apima perfrazavima,
paaiSkinimg ir grjZztamojo rySio teikimg. Kiekvienas i§ muUsy | pokalbj jsitraukia su savo
nuomone, jausmais, teorijomis ir patirtimi apie nagrin€jamg temg ir situacijg. Susidure su
spaudimu ir tvirtomis nuomonémis, daZnai pradedame ieSkoti bady, kaip laiméti, nubausti
ar iSsaugoti taikg, nesuprasdami situacijos.

Jei Zinote agresijos pobidj, galésite geriau jvertinti pavojaus lygj. Zinosite, kas gali pabloginti

n n

situacijg, o kas - pagerinti. Stenkités vengti tokiy ZodZiy kaip "visada", "niekada".
Pajuskite skirtum3g:

"Jis mums niekada nieko nesakote" ir "Mums reikia tokios informacijos kuo
greiCiau". "

"Kodél tu visada toks piktas?" ir "JauCiuosi jZeistas"

"Kodél visada esi toks emocingas?" ir "Ar yra galimybé tai aptarti ramiai?"

Jei Zinote, kaip geriausia bendrauti su jvairiy psichologiniy ir emociniy blseny Zmonémis,
neeikvosite Zodziy veltui. Pasakysite ne bet k3, o tai, kg reikia. Venkite etikeCiy, tokiy kaip

"elgiatés nemandagiai”, "tinginys", "savanaudis", "agresyvus" ir pan. Tai sumazins galimybes
nuraminti situacijg.

Ugdydami savo emocinj intelektg, iSmokstame svarbig pykCio situacijy ar asmeny
deeskalacijos paslaptj. Norint suvaldyti sudétingg situacija, gali neuztekti vien mandagumo -
turime suprasti ne tik praneSimus, bet ir metapraneSimus.

Metinformacijos - tai neiSreikStos reikSmes, kurias mes suprantame pagal tai, kaip kas nors
kalbéjo, t. y. balso tong, frazes, ir pagal asociacijas, kurias mes jtraukéme j pokalbj. Galima
sakyti, kad Zinuté perduoda ZodZiy prasme, bet metinformacija suteikia Sirdies prasme.
Taigi esminis Zingsnis, padedantis iStrUkti i$ frustruojanCiy pokalbiy aklavietés, yra iSmokti
atskirti Zinutes nuo metazinucCiy.

Pagrindiniai pokalbiy désniai:
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1) Nepaverskite visko kova dél valdzios

2) UZsiimkite paprastais pokalbiais ir bendravimu - tai padés suprasti situacijos
rimtuma.

3) Palikite Zmones ramybéje ir skirkite laiko ten, kur jo reikia.

4) Ramiai, tiesiai ir atvirai Zilrékite j akis.

5) Naudokite pavadinimus

6) Parafrazé

7) Gaukite visg istorijg

8) Pateikite negrasinandius praSymus

9) Gerbkite pokalbio partnerj

10) Jei reikia, pasakykite Svelnesne fraze, kad kitg asmenj nuramintuméte.

——— ADVICE —
% : A
Take Don't give Show genuine Communicate
Turns unsolicited interest your
advice understanding

\Mé\ v vV
#1

.L
il
-)
e/
LAY

Take your Express a Express Validate
partner’s side “we against others” affection emotions
attitude

The Gottman Institute

Pokalbio pavyzdziai:

a. kai uZtveriate man kelig, jauCiuosi jbaugintas.
b. kai mane kritikuojate komandos draugy akivaizdoje, jauCiuosi

paZemintas.

c. kai pasielgiate nuolaidZiai, nes praSau pagalbos, jauCiuosi
paZemintas.

d. Kartais tai kelia nusivylimg ir praSome aptarti situacijg su masy
vadovu.

e. JauCiuosi nusivyles, kad taip elgiesi, tyCiodamasis i§ komandos
draugo.
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f. kai uZtrenkei duris, tai mane iSggsdino ir jauCiuosi nejaukiai.

g. "DZeine, gerai, kad informacija yra apsaugota, o kai pakeisite bendry
skaiCiuokliy slaptaZodj, atsiyskite man naujgjj slaptazZodj.

h. kai man nepraneSate apie svarbius procedlros pakeitimus, jauCiuosi
nusivyles.

GalbUt ketinate iSspresti konfliktg, taCiau tai gali greitai iSnykti, jei pasakysite netinkamg
dalyka. Frazés, kuriy niekada neturétuméte sakyti. Galblt esate nusivyles ir jums kyla
pagunda, taCiau saugokités pasekmiy, jei iStarsite Siuos ZodZius. Jie neiSspres konflikto.
Atvirk$Ciai, jie pakurstys ugnj ir jZiebs gaisro audrg. Net jei apie juos galvojate, nesakykite jy.
Pasirinkite aukStesnj kelig, giliai jkvépkite ir venkite tokiy fraziy kaip:

Tai labai kvaila.

Ar tu esi kvailys, ar kg nors panaSaus?
[spéju jus.

Kas tiksliai esate

Kuo konkreCiai mane kaltinate?

Tai juokinga!

Toks nevykélis!

Jds tokie kvaili!

Neéra prieZasties taip gintis.

Nustokite elgtis kaip vaikas!

T T a0 T Qo

Trigubi Zodziai ir Kaip ir kodél jie sukelia didesnj pasiprieSinimg
frazés

Visuotiniai ZodZiai: Kai pavartojamas vienas i$ Siy Zodziy, kita Salis nustoja klausytis,
visada, niekada, visi, kg sakote, ir pradeda ieSkoti iSimties.

niekas, visi ir viskas. ) o . . . .
] kokius kraStutinumus nueisime, kad jrodytume, jog kalbétojas

klysta. Jei galime pateikti jrodymy, kad kalbétojas néra patikimas,
galime jaustis teisls atmesdami jo poZilrj j kitus klausimus.
Visuotinis Zodis retai kada atlaikys patikrinimg, nes jy beveik
nejmanoma jrodyti.

Absoliutai, tokie kaip: Zodiiai, kuriais iSreiSkiamas absoliutus sprendimas, tai, kas yra

iSvengiama, tikra, arba néra, paprastai sukelia kitos Salies reakcijg. Kai sprendimas
teisinga, klaidinga, nepalieka "vietos alklinéms", kita Salis gins savo pozicijg.

tiksli, nekenksminga,

neiSsami,

neiSvengiama, Sprendimas yra tik nuomoné arba iSvada, o kita Salis gali turéti
nepaneigiama, kitokig nuomone arba iSvadg, ypaC deél kokio nors dalyko
tiesiogine prasme, laipsnio. PavyzdZiui: "Tai buvo visiSkas laiko Svaistymas".
bitina, nebltina, "Manau, kad buvo naudingy to pristatymo daliy". DaZniausiai
akivaizdu,

pranaSesné, bendra,
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laikina, iSsami,
neiSvengiama, nelygi,
nesvarbi, universali,
galiojanti, blogiausia
ir neteisinga.

pasitaikantys pazeidé€jai jtraukti j ] absoliuty sgrasg, ir jis jokiu
bldu néra baigtinis.

Kodél?

Daugeliu atvejy tai visiSkai tinkamas Zodis, taCiau beveik
garantuotai sukels gynybine reakcijg, jei jj pavartosite kilus
jtampai tarp jUsy ir kitos Salies.

Kai jusy rezultatai neatitiko laukiamo lygio, autoritetas
greiCiausiai jUsy paklausdavo: "Kodel?" Visos Sios patirties
rezultatas - kai iSgirstame $j Zod] bet kokiame jtampos kontekste,
musy migdoliné liauka pradeda veikti padidintos parengties
rezimu. IS karto suvokiame, kad gali kilti problemy, irimame
gintis.

Tiesiog ir bent

"Tiesiog" yra sudétingas Zodis, nes, priklausomai nuo konteksto,
jis gali reikSti daugybe skirtingy dalyky ir paprastai tai néra
problema, nes: "AS kg tik atéjau"; "AS tuoj ateisiu"; "Tai buvo tik
trys doleriai!" Problemy gali kilti tada, kai Sis Zodis vartojamas
norint kg nors sumenkinti. PavyzdZiui: "AS tik noréjau atkreipti
démesj...." Sis sakinys leidZia suprasti, kad klausytojas i$ to, kas
sakoma, daro kaZkg daugiau.

"Ar galétuméte tiesiog tai padaryti?" rodo, kad tai, ko praSote,
néra labai svarbu. Jei tiesiog tai padarytumete, viskas blty
geriau! Labai tikétina, kad klausytojas turés kitg nuomoneg, kai
Zodis "tiesiog" vartojamas siekiant sumenkinti jo patirtj.

"Bent jau" turi tokj patj poveikj. Jis vartojamas siekiant sumazinti
sakinio poveikj, o jtemptoje situacijoje klausytojas greiCiausiai
nejvertins iSvados. "Gal galétuméte bent jau suteikti Sansg?"
kitai pusei jteigia, kad ji nesielgia sgZiningai prieSindamasi.
Puikus receptas tolesniam pasiprieSinimui!

Reikalavimai: JUs
turite..., JUs turite...,
JUs turétuméte... ir
JUs privalote....

Frazés, kurios reiSkia reikalavimg, sukelia tg mazZg balselj musy
galvoje, kuris sako: "Tu nesi mano virSininkas." Kontroliuoti savo
aplinkg yra pagrindinis poreikis. BUtent tai skatina mazylj traukti
Saukstg iS jUsy rankos, nors vaikas dar néra iSlavines
koordinacijos, kad galéty nukreipti Saukstg j burng.

Kai viskg kontroliuojame, viskas yra lengviau nuspé&jama.
Didéjant nusp&jamumui galime numatyti, kur ir kada gali kilti
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grésmé, o tai leidZia mums imtis aktyviy veiksmy, kad
apsisaugotume. JauCiamés pazeidziami, kai kas nors kitas
kontroliuoja, todél prieSinameés, kad kiti mums nurodinéty, kg
turime ar turétume daryti.

Taciau.

Nors "bet" gali bUti vartojamas jvairiais bldais, kai esame
jtemptoje situacijoje, Sis Zodis beveik visada vartojamas norint
paneigti prie$ tai buvusj Zodj. PavyzdZiui: "Man patinka tavo
pozilris, bet man tikrai reikia daugiau bendradarbiavimo".

ISgirde kg nors panaSaus, mes nekreipiame démesio j pirmajg
sakinio dalj arba jg ignoruojame, o démesj sutelkiame j antrgja.
"TaCiau" veikia lygiai taip pat; tai tiesiog "miesto pusbrolis" i$
"bet"! Jtemptose situacijose "bet" arba "taCiau" visada reiSkia,
kad po to bus priekaiStas, kritika arba reikalavimas.

Nepriimkite to
asmeniSkai,
nesiginkite ir
nejsiZeiskite.

Bet kokia fraze, prieS kurig raS8omas Zodis "nedaryk", yra
jspéjimas, kad netrukus bus pareikStas nemalonus priekai$tas ar
kritika. Ankstesniame skyriuje paaiSkinau, kad kai mums liepiama
apie kg nors negalvoti, turime apie tai galvoti, kad apie tai
negalvotume. Tai yra tariamasis, roZinis dramblys. JUs apie jj
negalvojote, bet jei liepsiu negalvoti apie roZinj dramblj, i$ karto
il Jsivaizduosite.

Tas pats pasakymas, kad kas nors nepriimty ko nors asmeniSkai
arba nejsizeisty, veikia taip pat. JUs kg tik jspéjote, kad tai, kg
ruoSiatés pasakyti, yra jZeidZiantis ar asmeniSkas dalykas.

"Spark" Zodziai ir frazés

Kaip ir kodél

jie kelia maZesnj pasiprieSinimag.

JUsy vardas ir
pavardé

Kai pamatote arba iSgirstate savo vardg naujame ar netikétame
kontekste, iSkart kyla dopamino banga. Per sudétingg pokalbj
galite pasinaudoti Siomis Ziniomis, Svelniai ir ripestingai
iStardami kitos pusés vardg. TaCiau tai suveiks prieSingai, jei
netinkamai pasirinksite tona.

AS stebiuosi ir
jsivaizduoju.

Sie ZodZiai kreipiasi j pasgmone. Jie sukelia vaizdg ar
vizualizacijg ir taip aplenkia kritine, analiting ir vertinanCig
prefrontaling Zieve, kuri dirba su ZodZiais ir skaiCiais.

Nes.

Mdsy istorijoje Zodis "nes" daZniausiai vartojamas po logiSkos,
racionalios prieZasties. Kai iSgirstame §j Zodj, esame linke Siek
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tiek tinginiauti ir ne visada analizuojame to, kas po jo seka,
privalumus.

Galbut, galbat, ir jus Sie ZodZiai puikiai tinka, kai norite patarti, nes jie sukuria kitai
galite Saliai iliuzijg, kad kai ji atsiZvelgia j jUsy pasitlyma, tai yra jos
sprendimas ir kad ji jj kontroliuoja.

Taip, ir. Kai j kitos Salies ZodZius atsakote "taip", kita Salis supranta, kad
neprieStaraujate jos id€jai.

Tai paSalina batinybe gintis ir leidZia jums pridéti papildomg
mintj prie jy pasitlymo. Pavyzdys: "Manau, kad reikia pakartoti
rinkodaros kampanijg, kurig naudojome pernai." "Taip, ir jei jg
Siek tiek patobulinsime, remdamiesi naujais duomenimis,
manau, kad turésime laimétojg".

Taip, jei. "Taip, jei" yra "Taip, ir" giminaitis. Skirtumas tas, kad prie
susitarimo pridedama sglyga. PavyzdZiui: "Manau, kad turime
pakartoti rinkodaros kampanijg, kurig taikéme praéjusiais
metais." "Taip, sutikCiau, jei sprestume tuos pacCius rinkos
klausimus. Kadangi nauji duomenys rodo visiSkai kitokias
tendencijas, mums gali prireikti ...."

Tikriausiai apie tai jau | Kai vartojate bet kurig iS Siy fraziy, sakote kitai Saliai, kad
pagalvojote... ir manote, jog ji yra pakankamai protinga, kad jau bUty kg nors
tikriausiai jau Zinote apgalvojusi arba Zinojusi. Tai rodo pagarbg ir sumazina
pasiprieSinima, nes jei kita Salis sako, kad ne, ji negalvojo apie X
arba kad nezinojo X, ji pripaZjsta, kad néra pakankamai protinga!

Lengvai, natUraliai ir Jei kaZkas yra lengva, natlralu ar savaime suprantama, néra
automatiskai. prieZasties prieSintis. Esame daug labiau linke bendradarbiauti,
jei turime pagrindo manyti, kad tai nepareikalaus daug pastangy
ir kad galime tikétis s€kmes.

Reikia nepamirSti, kad yra Zmoniy, kurie lengvai jsivelia j konfliktus, bet jiems sunku i$ jy
iSeiti. Turime padéti jiems ne tik nusiraminti, bet ir psichologiSkai bei fiziSkai iSeiti i$
situacijos. Keletas idéjy, kaip tai padaryti:

22) Sustokite - prie$ atsakydami palaukite minute ar dvi.

23) Kvépuokite - gaukite daugiau deguonies, kad galétuméte aiSkiau mastyti.
24) Aktyviai klausykités naudodami CARE to listen.

25) Neutralizuoti neigiamas emocijas
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26) Pazymékite jy emocijas

27) Pasillykite stikline vandens arba pasivaiksCiojimg

28) Padarykite pauze. Pasillykite jos terming. Pavyzdziui, sakykite - turiu
skambutj po 5 minuCiy, perskambinsiu jums po 20 minuciy.

29) Sililomas ateitimi pagrjstas sprendimas

30) NesureikSminkite situacijos

31) Sitlykite pasirinkimo galimybes

32) Vertinkite jy laikg

Jei matote, kad jie nurimo, nebandykite perduoti savo Zinutés. Padékite jiems
iSsisukti iS situacijos ir baigkite pokalbj.

4 skyrius Kontakto uZzmezgimas

Gerbkite kito Zmogaus laikg ir laiku uZbaigkite pokalbj. Padarykite iSvadas ir neleiskite
pokalbiui pradéti suktis ratu.

Net jei pokalbio rezultatas yra toks, kokio tikéjotés, padékokite visiems uZ skirtg laikg ir
démesj. UZbaigkite pokalbj,

[l Dékojame, kad iSreiSkéte savo susirlipinimg

ACil, kad praneSéte, jog tai buvo problema.

Vertinu jlsy norg kalbéti Siuo klausimu

Mes vis dar nesutariame, bet a$ jus geriau suprantu

Geriau suprantu jlsy abejones

Zinau, kad nebuvote labai entuziastingai nusiteikes Siam pokalbiui, ir dékoju, kad
radote laiko ir t. t.

s e R e N i

Laikykités pozityvaus poZilrio j ateitj ir iSreikSkite viltj, kad pavyks greitai rasti sprendima.

5 skyrius Po kontakto - mokymosi momentai ir prevencija

Laikykités savo paZady. Jei pazadejote iSsiysti dokumentus, padarykite tai. Jei pazadéjote
pasikalbéti su vadovais, padarykite tai. PrieSingu atveju uZsitarnausite nepasitik€jimg ir
kiekvienas kitas pokalbiy ciklas bus vis sudétingesnis.

Raskite laiko paklausti atsiliepimo ir padaryti iSvadas apie savo pokalbio jglidZius. Naujy
jgldziy mokymuisi reikia laiko. Nevenkite sudétingy pokalbiy - kuo daugiau praktikuosités,
tuo geresniu derybininku tapsite.

Po svarbiy pokalbiy verta uzduoti klausimus sau:

«» Ar turite sunkumy su tuo paCiu asmeniu?
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Ar jums nuolat kyla tie patys arba susije konfliktai?

Ar konfliktai kyla tam tikru laiku ar tam tikroje vietoje?
Ar turite daugiau konflikty namuose ar darbe?

Kokius jgudZius reikia lavinti?

SRS RS RS
%S % % O

Daugeliui Zmoniy padeda pokalbiy dienora$tis. Pradékite nuo atsakymy j Siuos klausimus:

Kokia buvo susitikimo prieZastis?

Kur buvote?

Ar turéjote privatumo?

Kokia buvo jdsy kino kalba?

Kg pasaké kitas asmuo?

Ar suteikéte kitam asmeniui galimybe kalbéti?

Kaip jis buvo iSsprestas?

Kg pasakysite, jei nuspresite dar kartg susidurti su kitu asmeniu?
Jei galétuméte tai pakartoti, kg darytuméte kitaip?

LRI R ORI ORI R R R IR XN

UZraSykite pastabas be iSankstinio nusistatymo, nurodydami laikg, datas, dalyvavusius
darbuotojus, jvykio vieta. Svarbu uZraSyti visus incidentus, kad galétuméte jais naudotis, jei
veliau prireikty pasinaudoti informacija. DienoraStyje uZfiksuota informacija taip pat gali
bati naudojama civiliniame procese. Si informacija gali padéti parengti tolesniy incidenty
stebésenos ir vertinimo strategijas

JUs nesate vieni!

Nelikite vieni sudétingose situacijose, konfliktuose, incidentuose ar patyCiy atvejais!
Aptarkite su komanda tokias temas kaip neigiamo bendravimo trlUkumai ir galimos
pasekmés. Svarbu, kad visi darbuotojai Zinoty jmonés lUkesCius dél pagarbaus bendravimo.
Taip pat svarbu iSsiaiSkinti, ar elgesys yra pasikartojantis elgesio modelis ir ar jj patiria
dauguma komandos nariy, ar elgesys nukreiptas konkreCiai | §j asmenj. Perduokite Zinute:
mUsy organizacija tikisi, kad visi darbuotojai yra atsakingi uZ saugios darbo aplinkos, kurioje
neéra priekabiavimo, skatinima, ir esame jsipareigoje laikytis aukSCiausiy elgesio standarty.
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