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Europos Komisijos parama S$io leidinio rengimui nereiSkia pritarimo jo turiniui, kuriame
pateikiama autoriy nuomoné, todél Europos Komisija negali buti laikoma atsakinga uz
informacijg panaudotg Siame leidinyje.
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1) Modulj sudaro 3 skyriai:
0 Organizacijos kultQros ir struktGros skirtumas.
0 Pirminés, antrinés ir tretin€s prevencijos strategijos

0 Vadovavimo kompetencijos

2) Mokymosi rezultatai

1) Gebéti apibUdinti organizacinés struktlros ir organizacinés kulttros veikima.

2) Gebéti pasirinkti tinkamas priemones pagal pirminés, antrinés ir tretin€s prevencijos
strategijos modelj.

3) Gebéti taikyti bltinus vadovavimo jgtidZius profesinio smurto kontekste.

4) Gebéti apibrézti konkreCiam sektoriui bldingus smurto darbe veiksnius.

3. Mokymosi vienetai
1 padalinys

Organizacijos kultUros ir struktlros skirtumas.

Organizacinés struktdros ir kultlros bei jy veikimo bldy atskyrimas

Mokymosi rezultatai:

ApibUdinti organizacinés struktdros ir organizacinés kultlros veikima.

Kas yra kas?

Organizaciné struktlira - tai sistema, naudojama hierarchijai organizacijoje apibrézti. Joje
nurodomos visos darbo vietos, jy funkcijos ir pavaldumas organizacijoje. Si struktdira sukuriama
siekiant nustatyti, kaip organizacija veikia, ir padeda organizacijai siekti savo tiksly, kad ji galéty augti
ateityje. Struktdra iliustruojama naudojant organizacing schemg (Zr. pavyzdj 1.1 lenteléje).
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v
v

eSiy déziy modelis (Weisbord, 1978)

Organizacinés struktlros tipai:

% Hierarchinis

Tai centralizuotos organizacinés struktros tipas. Joje yra darbuotojy hierarchija, kurios virSuje stovi
direktoriai, viduryje - vadovas, o Zemiau - darbuotojai.

¢ Lygmuo

Sioje organizacinéje struktdroje néra jokios hierarchijos. Darbuotojams niekas nevadovauja irjy
nekontroliuoja. Vietoj to sprendimai priimami visais valdymo lygmenimis. Todél ji paprastai
naudojama maZose jmonése, kuriose dirba nedaug darbuotojy, arba naujai jsteigtose jmonése.

& Matrica

Esant tokiai organizacinei struktlrai, néra aiSkaus iStekliy vaidmeny ir atsakomybés atskyrimo.
IStekliai gali buti paskirstyti skirtingoms komandoms, kad baty uZtikrintas maksimalus jy
panaudojimas.

& Tinklo strukttira

Tinkliné organizaciné struktlra padeda vizualizuoti tiek vidinius, tiek iSorinius vadovy ir auk$€iausio
lygio vadovy ryS8ius. Jos ne tik maZiau hierarchikos, bet ir labiau decentralizuotos bei lankstesnés
nei kitos struktdros.

Tinklinés struktlros idéja pagrjsta socialiniais tinklais. Jos struktlra remiasi atviru bendravimu ir
patikimais partneriais; tiek vidiniais, tiek iSoriniais. Tinklo struktdra laikoma aglesne uz kitas
struktdiras, nes joje yra nedaug padangy, daugiau kontrolés ir apatinis sprendimy pri€mimo srautas.

€ Skyrius
Skyriy tipo organizacinés schemos turi savo padalinj, kuris atitinka arba produktus, arba geografines
sritis. Kiekviename padalinyje yra reikalingi iStekliai ir funkcijos, reikalingos produkty linijai ir

geografinei vietovei palaikyti.

Organizaciné kultlira apima darbuotojy vertybes, elgseng ir poZilrj.
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Abu jie vienodai svarbUs organizacijos s€kmei. Organizacijos kultQra - tai verslo |GkesCiai. Tai
neraSytos taisyklés, diktuojanCios aprangg, darbo etikg ir bendrg verslo struktlirg. Naujas
darbuotojas daZnai turés iSmokti ir laikytis Siy taisykliy, kad jsiliety j verslg ir jo kultlirg. Laikykite tai
verslo asmenybe. Si kultdra nustato darbo vietos standartus ir daro jtakg tam, kaip darbuotojai
turéty elgtis.

Organizacijos kultlra gali apimti Siuos dalykus:

1. Bendrai paplite jsitikinimai.
2. Vertybés, kurios lemia darbuotojy elges;.
3. Suderintos prielaidos.

L{
Struktlra: Kultura:
) Vertybés

Vaidmenys )

Bahaviors
Taisykles PoZilris
Taisykles Normos

/J—J J
2 padalinys

Pirminés, antrin€s ir tretinés prevencijos strategijos

Pirminés, antrinés ir tretinés smurto darbe prevencijos strategijy pagrindai
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Mokymosi rezultatai

Geba apibudinti organizacinés strukttros ir organizacinés kulttros veikima.

Pirminé uzkirsti kelig smurtui darbo vietoje. P= PREVENCIJA
prevencija

Antriné ankstyvas smurto darbo vietoje S= SCREENING
prevencija nustatymas, nustatant ir Salinant

nedraugiSkuma, kol jis nesukélé smurtinio

elgesio.
Tretiné kreipiasi j darbuotojg ir (arba) darbo vietg, | T= TREAT
prevencija kai incidentas jau jvyko:

ISvada
0 Smurto darbe paplitimg reikia tinkamai jvertinti ne tik taikant jprastus profesinés sveikatos
priezilros metodus, bet ir darbuotojams praneSant apie tokio pobUldZio jvykius.

0 Norint tinkamai jvertinti smurto darbo vietoje mastg, bltinas darbdaviy jsipareigojimas.

0 PraneSimo mechanizmy jgyvendinimas yra butinas, kad bUty galima kurti pagrjstas tikslines

prevencijos strategijas ir tikrinti jy veiksminguma.
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3 skyrius

Vadovavimo kompetencijos

Personal Communication Positional Organizational
Competencies Competencies Competencies Competencies
Character, Personal " : . . -
Self-Assessment Values, & Ethics Credibility & Charisma Education Vision-Setting
o Cognitive Ability : . Management
Problem Definition & Creativity Influence & Persuasion Experience &5 ision
Information
Stakeholder Analysis Enthusiasm 2 Gﬁmmgmm Expertise & Knowledge
" Management
; Listening, Attention, ,
Systems/Organizational - . i Tech ical
st sﬁ{naﬁtss High Standards Qu;srcn—&_skmg, Knowledge of Sector Cap“gbnqlgiw
eaming
Analysis of Technology Personal Conwiction megﬁg Km'Me_,»dgg of Empowerment
to Support Leadership & Persistence Debate, & Discussion Organization & Supportiveness
Self-Discipline Diversity & Familianty with . :
gt & Seli-Confidence | Intercultural Orientation Task Type Teaching & Coaching
. : Tolerance for e
Review & Analysis ; ; Language Facilitation
of Results &U;';E"T’;;% Role Modeting & Vocabulary & Negotiation

Ruben ir kt. (2017)

Asmeninés kompetencijos: Turb(t tradiciSkiausia ir labiausiai pazjstama teminé sritis yra ta, kurioje
daugiausia démesio skiriama asmeninéms asmens savybéms, jskaitant kognityvinius gebé&jimus,
energijg, jsitikinimus, charakterj ir vertybiy iSraiSka - veiksnius, dél kuriy kiti paprastai Zavisi ir laiko
pavyzdZiu dél jo charakterio, jsitikinimy ir aukSty standarty.

Organizacinés kompetencijos. | 8ig kompetencijy grupe jeina vizija.

nustatymas, strategijos klirimas ir jgyvendinimas, Ziniy valdymas, bendradarbiavimas
orentacija ir jgalinimas, kou€ingas, pokyc€iy ir kriziy valdymas ir

administraciniy gebéjimuy, kurie, kaip manoma, yra svarbls asmens

vadovavimo veiksmingumas grupése, organizacijose ir bendruomenése.

skirtingos paskirties, paskirties ir dydzio.
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Organizacinés kompetencijos: | Sig kompetencijy grupe jeina vizijos nustatymas, strategijos kiirimas
ir jgyvendinimas, Ziniy valdymas, bendradarbiavimas ir jgalinimas, instruktavimas, pokyciy ir kriziy
valdymas bei jvairls administraciniai gebé&jimai, kurie, kaip manoma, yra svarbis asmens vadovavimo
efektyvumui grupés, organizacijos ir bendruomenés aplinkoje, turin€ioje skirtingg paskirtj, funkcijas
ir dydj.

Pozicinés kompetencijos. Su Sia grupe susijusios kompetencijos,

dalykinés Zinios ir jglidZiai, kurie, kaip manoma, yra bQtini veiksmingam vadovavimui.
konkrecioje srityje, pavyzdZiui, verslo, sveikatos priezilros, sporto, politikos, religijos,
Svietimo, socialinio darbo arba biblioteky administravimo. ] 8ig kategorijg jeina

su kontekstu, darbu ar sektoriumi susijes iSsilavinimas ar mokymas, patirtis,

paZzintis su darbu, organizacinis supratimas ar profesinis tobuléjimas.

Pozicinés kompetencijos: Su Sia grupe susijusios kompetencijos apima dalykines Zinias ir jglidZius,
bdtinus efektyviam vadovavimui tam tikroje srityje, pavyzdZiui, verslo, sveikatos priezilros, sporto,
politikos, religijos Svietimo, socialinio darbo ar biblioteky administravimo. ] Sig kategorijg jeina su
kontekstu, darbu ar sektoriumi susijes i$silavinimas ar mokymas, darbo patirtis, darbo iSmanymas,
organizacinis supratimas ar profesinis tobuléjimas.

Bendravimo kompetencijos: Si kompetencijy grupe apima Zinias ir jglidZius, reikalingus veiksmingai
sgveikai tarpasmeninéje, grupinéje, organizacinéje ir vieSojoje aplinkoje, jskaitant praneSimy
siuntimg ir pri€mima jvairiomis aplinkybémis ir su jvairiais asmenimis bei grupémis. Specifiniai
bendravimo aspektai apima patikimumo ir pasitik&jimo kdrima, jtikinéjimg, tarpasmeninius
santykius ir komandos formavima, klausymasi ir klausimy pateikimg, raSymg ir kalbéjima, jvairove ir
tarpkultdrinius santykius, tarpininkavima, derybas ir konflikty sprendima.

3 skyrius:

Sektoriui budingi veiksniai

Sektoriui budingi veiksniai, susije su smurtu darbe
Mokymosi rezultatai: ApibréZzti konkreCiam sektoriui blidingus smurto darbe veiksnius.

Tai tipologija, skirta atskirti smurtg pagal Saltin;.
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"ISorinis" smurtas

kuriuos jvykdé organizacijai nepriklausantys asmenys, pavyzdZiui,
per ginkluotus HORECA uZpuolimus.

"Kliento inicijuotas"
smurtas

klienty ar sveCiy darbuotojams padarytos Zalos.

"Vidinis" smurtas

vyksta tarp darbuotojy organizacijoje, pavyzdZiui, tarp vadovo ir
darbuotojo arba darbuotojy ir mokiniy.

Smurtas kyla dél
platesniy socialiniy ir
ekonominiy pokyciy

PavyzdZiui, pasaulinis ekonominis spaudimas gali lemti darbuotojy
skaiCiaus mazinima, darbo intensyvinimg, nesaugumg dél darbo
vietos ir prisidéti prie darbo kultlros, kurioje toleruojamas
grésmingas elgesys.

Smurto darbe rizikos veiksniai yra Sie:

Erememile 0 Nakties ekonomika
Tipologijos
POIogl 0 Neformalioji ekonomika
DEAEEl el «» Zemos kvalifikacijos darbuotojai, maZai uzdirbantys
darbuotojai, Zemo amziaus darbuotojai
«» Darbas su nestabiliais ar nepastoviais asmenimis
Darbo:sallygos HORECA 0 Siluma ir draugiSkumas (svetingumas) gali bati klaidingai

interpretuojami

0 Smurto darbe normalizavimas HORECA regione
0 Darbas vélai, anksti, nereguliarus ir nejprastas darbo laikas

0 Didelés rizikos klienty aptarnavimas (alkoholio padaugine
klientai)

0 Prekiy ar paslaugy pristatymas
0 Darbas intymioje aplinkoje

0 Silpnos profesinés sgjungos
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Toliau pateikiama rizikos veiksniy analizé:

llgos pamainos, nereguliarus ir nejprastas darbo laikas

Potencialus streso veiksnys svetingumo industrijoje kyla dél besikei€ianCiy darbo grafiky ir darbo ne
darbo valandomis, jskaitant vakarus ir naktis. Darbas pamainomis yra plaCiai paplites ir, ypaC
restoranuose, gali apimti dalines pamainas. DaZnai dirbama sekmadieniais (daugelyje Saliy jprasta
poilsio diena).

Pajamy nesaugumas
Nuolatinis darbo uzmokestis yra vidutiniSkai maZesnis nei kituose sektoriuose.

Nemazg dalj visy svetingumo sektoriaus darbuotojy pajamy gali sudaryti arbatpinigiai. Jei
arbatpinigiai yra svarbUs, darbuotojui gali tekti susidurti su pajamy neuZtikrintumu ir dél to
nereguliariu gyvenimo budu.

MaZiausiai apmokami darbuotojai, pvz., kambarinés, sargai ir indy plovéjai, gali dirbti ir kitus darbus
ir patirti didesnj nei jprastai darbo kravj.

Silpnos darbo santykiy institucijos
Profesiniy sgjungy poveikis jvairiose Salyse yra skirtingas, taCiau gerokai mazZesnis uz bendrg visy
pramonés Saky vidurkj.

Daugelis darbdaviy nepalaiko profesiniy sgjunguy, o darbuotojai daZniausiai priima darbdavj kaip
socialinj lyderj arba elgiasi individualistiSkai.

Todél jtampa ir konfliktai darbo vietoje susiduria su menkomis galimybémis rasti sprendimus per
socialinj dialoga.

Neformalioji ekonomika

NemazZai organizacijy veikia SeSélinéje ekonomikoje, todél nemoka mokesciy ir neprisideda prie
socialinés apsaugos ir (arba) draudimo sistemy. VieSbuciy, vieSojo maitinimo ir turizmo sektoriaus
SeSéliné ekonomika paprastai pritraukia darbuotojus i§ paZeidZiamiausiy gyventojy grupiy,
pavyzdZiui, Austrijoje gyvenancias vieniSas motinas arba nelegalius imigrantus.

Darbuotojai yra ypac linke j jvairaus pobUdZio piktnaudZiavima.

Globalizacija, didéjanti konkurencija, sgnaudy maZinimas ir naujos technologijos
Didéjanti konkurencija lemia didesnj spaudimg darbuotojams ir darbdaviams Sioje pramonés Sakoje.
Todél neretai mazinamas darbuotojy skai€ius ir atleidZiami darbuotojai, todél likusiems
darbuotojams tenka papildomas darbo kravis ir daugybé sunkumuy.
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Darbuotojy ir klienty sgveika

Didelé dalis darbuotojy dirba nuolat bendraudami su klientais, nes jie teikia paslaugas arba tiesiog
uZima tg pa€ig erdve, pvz., kambarinés ir valytojos. Tai kelia jiems spaudimg, ypa€ tiems, kurie dirba
Zemaq socialinj statusg turin€ius darbus ir néra iSmokyti tinkamai bendrauti. Todél jie yra menkai
pasirenge susidurti su smurto ir priekabiavimo situacijomis.

Naktinio gyvenimo klienty aptarnavimas

Dalis vieSbugiy ir vieSojo maitinimo jmoniy veikia "naktinés ekonomikos" srityje, t. y. sutemus. Todél
jos yra orientuotos j alkoholio vartojimg ir daZnai skirtos jauniems klientams. Dél §iy ypatybiy jie gali
patirti smurtg ir su juo susijusj bauginima.

Dalis Sios pramonés Sakos atstovy taip pat sillo erotinius ar seksualinius jausmus skatinan€ig
aplinka, dél kurios darbuotojai gali susidurti su grésmingu klienty elgesiu.

NeaiSkumas tarp privaCiy ir vieSy normy ir elgesio taip pat gali prisidéti prie didesnés nepriimtino
elgesio rizikos ne tik vieSbuCiuose, bet ir baruose bei tam tikruose restoranuose.
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