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Europos Komisijos parama Sio leidinio rengimui nereiSkia pritarimo jo turiniui, kuriame
pateikiama autoriy nuomoné, todél Europos Komisija negali buti laikoma atsakinga uz
informacijg panaudotg Siame leidinyje.
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1. Modulj sudaro 4 skyriai:

I.  Smurto ir diskriminacijos apibréZimas, rasys ir formos
Il.  ]vairovés aspekto pagrindai kaip diskriminacijos prieZastys
lIl.  Smurto darbe rizikos grupés ir paZeidZiamos situacijos
IV.  Mikro-, mezo- ir makrolygmuo organizacijose kaip smurto darbe prieZastys ir

kultUriniai atspaudai darbo aplinkoje. Tarpkultlriniy komandy ypatumai

2. Mokymosi rezultatai
1. gebéti atskirti jvairias profesinio smurto ir diskriminacijos rasis ir formas.

2. Gebéti atsizvelgti j jvairove, kad buty skatinama darbuotojy tarpkultlrine
kompetencija ir mazinama diskriminacijos rizika.

3. Gebéti apmastyti savo kultlrine jtaka.

3. Mokymosi vienetai

1 skyrius: Smurto ir diskriminacijos apibrézimas, rtsys ir formos

Smurto darbe apibrézimas

Europos Komisija smurtg darbe apibrézia kaip:

"Incidentai, kai prie$§ darbuotojus smurtaujama, jiems grasinama arba jie uZpuolami su
darbu susijusiomis aplinkybémis, jskaitant vykimg j darbq ir i$ darbo, kai aiSkiai ar
netiesiogiai késinamasi j jy saugumg, gerove ir sveikatg" (Europos darbuotojy saugos ir
sveikatos agentra, 2010).

Smurto rusys

1) Smurtas per tre€igsias Salis (kliento smurtas prie$ darbuotojg)

Smurtas pasireiSkia tada, kai smurtautojas turi teis€tus santykius su jmone (pvz., klientu,
uzsakovu ar tieke€ju) ir smurtauja bendraudamas su jmone ir jos darbuotojais.
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2) Smurtas tarp darbuotojy

Nusikaltélis yra jmonés darbuotojas arba buves darbuotojas, kuris darbo vietoje puola arba
grasina kitiems darbuotojams arba buvusiems darbuotojams. Smurtas gali bati Soninis (to
paties lygio vadovy) arba vertikalus (darbdavis darbuotojui). Jis gali apimti patyCias, daZnai
Zodinj ir emocinj smurtg, jZeidZiantj / kerStingg / Zeminant;j elgesj ir nuZudyma.

3) Nusikalstamas ketinimas

Nusikaltélis neturi jokiy teiséty santykiy su jmone ar darbuotojais. Tokio pobUdZio smurtas
daZniausiai pasitaiko per incidentus (apipléSimai, vagystés iS parduotuviy, jsibrovimas |
patalpas, teroro aktai).

4) Asmeniniai santykiai

Nusikaltimo vykdytojas néra susijes su jmone, taCiau yra susijes su auka. Siai kategorijai
priskiriamos smurto artimoje aplinkoje aukos, kurios uZpuolamos arba kurioms grasinama,
kai jos dirba. Nors tai gali atrodyti asmeniSka, tokio pobldZio smurtas gali neigiamai paveikti
bendradarbius ir klientus, fizinés ar emocinés Zalos pavidalu.

Smurto formos

1) Psichologinis smurtas

Daznai pasireiSkia patyCiomis arba priekabiavimu. Tai apima bet kokius veiksmus, galinCius
sukelti psichologine Zalg asmeniui, pavyzdZiui, prievartg, Smeiztg, Zodinj jZeidinéjimg ir t.
t., ir bet kokj kitg tyCinj elgesj, kuris rimtai paZeidZia kito asmens psichologinj integraluma.

2) Fiziologinis ir (arba) fizinis smurtas

Tai jvyksta, kai asmuo skriaudZia ar bando suZaloti partnerj muSdamas, spardydamas
kojomis ar naudodamas kitokig fizine jégg. Tai gali atsitikti daugelyje asmens gyvenimo
srityse, jskaitant darbe. Fiziné agresija apibréZiama kaip bet koks veiksmas, susijes su fizinés
jégos panaudojimu prie$ kity daiktus, nuosavybe ar save.

3) Seksualinis smurtas
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Kai asmuo ver€ia arba bando priversti kitg asmenj dalyvauti lytiniame akte, seksualiniame
prisilietime ar nefiziniame seksualiniame jvykyje be sutikimo. Darbe seksualinis smurtas
daZnai pasireiSkia kaip nepageidaujamas seksualinis priekabiavimas, seksualiniy paslaugy
praSymas arba seksualinio pobldzZio elgesys. (pvz., netinkamas seksualinis kontaktas,
2vilgsnis, jtaigus pokStas, seksualinio pobldZio nuotraukos, nepageidaujami kvietimai j
pasimatymus, praSymai pasimyléti, seksualinio pobUdZio jZeidinéjimai, seksualinio
pobudzZio elektroniniai laiSkai ar Zinutés).

4) Diskriminacija

Nevienodas elgesys su asmeniu ar grupe dél asmeniniy savybiy, pavyzdZiui, lyties, rasés,
odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmés, religijos, kalbos ar paZiliry. Darbo vietoje jj taip
pat gali iSskaiCiuoti treCiosios Salys. Tai tas pats nevienodo elgesio veiksmas, grindZiamas
pirmiau iSvardytais veiksniais, kurj atlieka ne bendradarbis ar virSininkas, o kitas asmuo,
pavyzdZiui, klientas, pacientas, mokinys ir kiti su Siomis Salimis susije asmenys.

Diskriminacijos apibrézimas, rasys ir formos

Apibrézimas

0 Diskriminacija apibréZiama kaip nevienodas elgesys su asmeniu ar grupe dél

asmeniniy savybiy, pavyzdZiui, lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés
kilmés, religijos, kalbos ar nuomonés.

Diskriminacijos rusys ir formos

1) Tiesioginé diskriminacija

Pasitaiko, kai dél tam tikros prieZasties su asmeniu (darbuotoju) elgiamasi neigiamai.
Tokiy priezasCiy blna jvairiy, taCiau daZniausiai pasitaikanCios yra amZius, rase,
tikéjimas ar seksualiné orientacija.

PavyzdZiui, technologijy jmoné nesamdyty vyresnio amziaus Zmogaus, nes manyty, kad
kandidatas dél savo amZiaus6+ néra gerai susipazines su naujomis technologijomis.

Be to, tiesioginé diskriminacija turi du papildomus aspektus: diskriminacija dél asociacijos ir
diskriminacija dél suvokimo.
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Diskriminacija dél asociacijos pasireiSkia tada, kai su Zmogumi elgiamasi blogai, nes jis yra
susijes su asmeniu, kuris gali turéti tam tikrg negalig, nors pats jos neturi, o diskriminacija
dél suvokimo pasireiSkia tada, kai manoma, kad asmuo turi tam tikrg negalig, nors jos
neturi.

2) Netiesioginé diskriminacija

Taip nutinka, kai organizacija visiems taiko vienodas sglygas, taCiau dél jos taikomy
reikalavimy ir praktikos tam tikra Zmoniy grupé atsiduria nepalankioje padétyje. PavyzdZiui,
asmuo jdarbinamas, nes turi vairuotojo pazymeéjimg darbui, kuriam nereikia vairuoti.

3) Priekabiavimas

Pasitaiko, kai darbuotojas patiria nepageidaujama kity organizacijos darbuotojy elgesj. Toks
elgesys paprastai paZeidZia asmens orumg, kai jis patiria ggsdinimg, paZzeminimg,
paniekinimg ar bet kokj jZeidZiant] elgesj jo atzvilgiu DaZniausiai pasitaikantys priekabiavimo
pavyzdZiai bty patyCios, kai darbuotojas patiria nemalonius ir Zeminancius
pravardziavimus arba kai kas nors uzduoda netinkamus klausimus.

4) Viktimizacija
Kai asmuo tampa Zalingo elgesio taikiniu, nes pateiké skundg dél diskriminacijos darbo
vietoje, pateikeé jrodymy apie diskriminacijg darbo vietoje arba iSreiSke susirlpinimg dél
diskriminacinés praktikos darbe. Kai kuriais atvejais organizacija gali paZzyméti asmenis kaip
"trukdytojus" ir netgi gali turéti neigiamg poveikj jy dabartinéms pareigoms, pavyzdZiui,
atsisakyti paauksStinti pareigose ir izoliuoti nuo kity kolegy dél jy skundo.
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2 skyrius: jvairoves aspekto pagrindai kaip diskriminacijos priezastys

< Lytis < AmZius

R
%

«» Religiniai jsitikinimai Fiziniai ir protiniai gebéjimai

< Lenktynés «» Pajamos

& Seimyniné padétis # Seksualiné orientacija

< EtniSkumas % Profesija

< Tévy statusas % Kalba

+» Geografiné padétis «» ir daug kity komponenty.

0 Jvairovés ir pasaulio kultliry jvairovés dimensijy supratimas pratesimo auditorijoje

padés uztikrinti mokymo kompetencijy ugdyma, kurios padés uzmegzti rySj su
grupémis ir asmenimis, su kuriais bendraujama. Nesuprantant Siy dimensijy, gali
atsirasti diskriminacija.

«» |statymu saugomos savybes:

Remiantis 2010 m. Lygybés jstatymu, svarbu paminéti, kad yra devynios saugomos savybés,
deél kuriy asmenys neturety buti diskriminuojami. Tai yra:
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0 AmzZius
0 Rasé
0 Lytis

0 Lyties pakeitimas

0 Nejgalumas

0 NéStumas ir motinysté

0 Santuoka ir civiliné partnerysté
0 Religija arba jsitikinimai

0 Seksualiné orientacija

3 skyrius: Smurto darbe rizikos grupés ir paZeidZiamos situacijos

pazeidziamos darbuotojy grupés:

[ _Moterys
[ Puse etato dirbantys darbuotojai
[ Jauni darbuotojai ir pereinamojo laikotarpio darbo rinka:

Su tuo susijusi ypatybé yra ta, kad kai kurios darbo vietos Sioje pramonés Sakoje yra Zemo
statuso, todeél reikalingas vidutinis iSsilavinimas. Tokios sglygos kartu su Zemu darbuotojy
statusu, iSsilavinimo lygiu ir amzZiumi labai susijusios su jy paZeidZiamumu ir jautrumu
daugeliui stresoriy, jskaitant seksualinj priekabiavimg, reiklius klientus ar neaiSkias pareigas,
del kuriy darbuotojas gali bUti nepajégus pats susidoroti su stresu ir smurto formomis
(Argrusa ir kt., 2002).

0 Imigrantaiir etnin€s mazumos:

Daugeliu atvejy darbuotojo etniné kilmé yra pretekstas diskriminaciniam poZzitriui darbo
vietoje. Todél atitinkami darbuotojai patiria pana$ig rizikg kaip ir pirmiau minétos
paZzeidZiamos darbuotojy grupé€s ir negali panaSiai patirti streso, smurto ir priekabiavimo
dél to, kad nezZino kalbos ir (arba) kity vietos sglygy (Hoel, 1993).
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Pazeidziamos situacijos ir (arba) smurto darbe priezastys

Pasak TDO (2001), vieSbuciy, maitinimo ir turizmo pramoné apima daug jvairiy organizacijy
ir darbo viety, jskaitant vieSbuCius, motelius, restoranus, kempingus, klubus, barus ir
kavines, maitinimo ir valgyklas, kelioniy agentUras ir turizmo informacijos biurus, taip pat
parody centrus ir konferencijas. Toliau minimi keli veiksniai, kurie pavieniui ar kartu,
tiesiogiai ar netiesiogiai gali prisidéti prie streso ir smurto ir kurie daugiau ar maziau bUudingi
Siam sektoriui.

0 Ilgos pamainos, nereguliarus ir nejprastas darbo laikas

Daugeliui vieSbuciy ir restorany sektoriaus darbuotojy bldingas galimas streso veiksnys -
besikeiCiantis darbo grafikas ir darbas ne darbo valandomis, jskaitant vakarus ir naktis.
Darbas pamainomis yra plaCiai paplites, ypaC restoranuose, labai daZnai dirbama dalimis,
taip pat ir sekmadieniais, kurie daugelyje Saliy laikomi, kaip poilsio dienomis. Nors didelé
dalis darbuotojy dirba trumpiau dél to, kad dirba ne visg darbo dieng, labai paplites ir
virSvalandinis darbas: daugiau nei vidutiniSkai Zmoniy dirba daugiau nei 65 valandas per
savaite, taip pat dirba labai vélai arba labai anksti.

0 Pajamy neuztikrintumas

Darbuotojams, ypaC dirbantiems Sioje industrijoje, mokamas darbo uZmokestis yra
vidutiniSkai maZesnis nei panaSiy profesijy darbuotojams kituose sektoriuose. PavyzdZiui,
Jungtinéje Karalystéje vyrai darbuotojai uZzdirba mazdaug 45 % Salies vyry pramonés
vidurkio. Motery Sis procentas yra Siek tiek didesnis, nors apskritai jis yra maZesnis nei jy
kolegy vyry. Todél daugelis maZiausiai apmokamy darbuotojy, pavyzdZiui, kambarinés,
neSikés ir indy plovejos, be pagrindinio darbo gali dirbti ir kitus darbus (Hoel, 1993) ir
susidurti su didesniu nei jprastu darbo kraviu.

0 Neformalioji ekonomika

Nemazai Sio sektoriaus organizacijy ir asmeny, dirbanCiy organizacijose, veikia SeSélingje
ekonomikoje, todél nemoka mokesciy ir neprisideda prie socialinés apsaugos ir (arba)
draudimo sistemy. VieSbuc€iy, vieSojo maitinimo ir turizmo sektoriaus $e$éliné ekonomika
paprastai pritraukia darbuotojus i$ paZeidziamiausiy gyventojy grupiy (nelegalius
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imigrantus). Tokiais atvejais dirbantys darbuotojai yra ypa€ linke j jvairaus pobldzio
piktnaudzZiavima.

0 Naktinio gyvenimo klienty aptarnavimas

Dalis vieSbuciy ir vieSojo maitinimo jmoniy veikia vélyvuoju paros metu, kuris
apibldinamas kaip "naktiné ekonomika", todél jos yra susijusios su alkoholio vartojimu. Dél
iy ypatybiy jie gali bUti veikiami smurto ir su juo susijusiy netinkamo elgesio rtsiy (Hobbs
et al., 2002). YpaC vieSbucCiuose vyraujanti aplinka yra skirta tam, kad klientai jaustysi labiau
privaCiai, nepaisant komercinio ir vieSo vietos pobudZio. DviprasmiSkumas tarp privaCiy ir
vieSy normy bei elgesio taip pat gali prisidéti prie didesnés nepriimtino elgesio rizikos ne tik
vieSbudiuose, bet ir baruose bei tam tikruose restoranuose.

0 Stresas ir spaudimas

Darbas spaudimo sglygomis ir greita aplinka gali sukelti didele jtampg. AukStos kokybés
DidZiosios Britanijos restoranuose dirbanc€iy viréjy tyrimo iSvadose teigiama, kad virtuve yra
labai jtempta vieta, kurioje pasitaiko jZeidZianCio ir smurtinio bendravimo atvejy, kuriuos
daZniausiai iSprovokuoja viréjas. Virtuvéje daug Zmoniy, triukSminga ir karSta, todél Sis
derinys laikomas tipiSka potencialia agresijos prieZastimi. Be to, kiti susije veiksniai yra
spaudimas greitai pateikti aukStos kokybés patiekalg. GrieZta hierarchija ir viréjo, kaip
"menininko", kurio patyCias ir jZeidin€jimg reikia suprasti kaip "priimting elgesj", gimstant]
i$ meistriSkumo ir klirybiSkumo, atliekamo esant dideliam spaudimui. Tai sukuria socialines
normas, pagal kurias didelis viréjo smurtas ir patyCios kazkodél yra leidziamias. Teigiama,
kad Siy virtuviy kultdrai taip pat budingas tylus susitarimas, kad patyCios yra butina
darbuotojy motyvavimo dalis ir kad fizinis ir Zodinis smurtas yra bUtinas siekiant paskatinti
discipling ir sunky darbg (Hotel and Caterer, 1995).

O Kontrolés triikumas darbe

Darbo situacija, kuriai btdingas didelis dviprasmiSkumas ir maZa sprendimy priémimo
laisve, t. y. nepakankama reikalavimy kontrolé ir jgaliojimy priimti sprendimus trikumas,
buvo stiprus streso darbe prognozés veiksnys. Pagal Karaseko (1979) reikalavimy ir kontrolés
modelj stresas kyla dél didelio darbo krivio ir maZos sprendimy priémimo laisvés derinio.
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Kitaip tariant, stresas kyla dél to, kad esate atsakingas, bet visiSkai nekontroliuojate
situacijos. Pasak Zohar (1994), nustatyta, kad vaidmeny dviprasmiSkumas yra pagrindinis
stresg darbe sukeliantis veiksnys.

0 Perdegimas

Perdegimas - tai jausmas, kai jauCiatés "iSseke arba iSnaudoti". Maslachas (1993) jj
apibréZé kaip "psichologinj emocinio iSsekimo, depersonalizacijos ir sumazéjusio asmeninio
pasitenkinimo sindroma, kuris gali pasireikSti asmenims, dirbantiems su kitais Zmonémis".
Taigi perdegimas siejamas su pasitik&jimo ir susidoméjimo kitais Zmonémis praradimu,
daZnai kartu su ciniSku poziUriu j aplinkg. Tai reiSkinys, dazniausiai pasitaikantis darbe,
kuriame patiriamas didelis spaudimas.

0 Darbo vieta yra didelio nusikalstamumo zonoje.

Didelio nusikalstamumo zonoje padidéja pavojaus ir nepageidaujamo elgesio rizika.

4 skyrius: mikro-, mezo- ir makrolygmuo organizacijose kaip smurto darbe
prieZastys ir kultlros vaidmuo darbo aplinkoje.

Aplinkos veiksniai daZnai apsiriboja organizacinés aplinkos veiksniais, pavyzdZiui, kultlra.
Dauguma tyrimy sutelkta j Siuos mikro (individualy) ir mezo (organizacinj) lygmenis,
nejtraukiant makro lygmens (bendruomenés). Nors Siy makrolygmens kintamujy
organizacija daZnai negali kontroliuoti tadiau, ofiso lokacija yra kontrolés ribose. Zvelgiant i$
Zmogiskyjy iStekliy perspektyvos, jprasta logika yra tokia, kad geriausias bldas neleisti
smurtui pasireikSti organizacijoje - nesamdyti rizikos grupés darbuotojy. Daugelis darbdaviy,
priimdami j darbg, atlieka vertinima, tikrina praeitj ir taiko jvairias kitas proceduras, siekdami
apriboti rizikos darbuotojy patekimg j darbo rinkg. Zagenczyk, Murrell ir Gibney (2008)
teigia, kad kaip biuro dizainas gali turéti jtakos darbuotojy elgesiui, taip ir biuro lokacija gali
buti susijusi su darbuotojy elgesiu.

Short (1997) aptaria, kad socialiné ir ekonominé padétis (pvz., skurdas, bedarbiai ir pan.)
daZnai siejama su smurtiniais nusikaltimais, o tai gali bGti susije su galimybiy trkumu
bendruomenése (Peterson, Krivo ir Harris, 2000). Zvelgiant iS Sios perspektyvos,
bendruomenés tampa nepalankiomis, nes néra jsteigtos organizacijos. Kai darbdavys
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atsidaro nepalankioje padétyje esanCioje bendruomenéje, darbuotojams gali bUti daromas
didesnis socialinis spaudimas laikytis jmonés politikos ir nedalyvauti blogame elgesyje. Taip
pat tikétina, kad visoje visuomenéje egzistuojantys modeliai pasireiksS ir organizacijose.

Baronas ir Neumanas (1996) pabréZia, kad nors darbe gali atsirasti daug stresoriy, vienas i$
ju, kaip jrodyta, susijes su agresija darbe, yra socialiniai pokyCiai. Socialiniai pokyCiai daZnai
pasireiSkia per balsavimo modelius ir politine priklausomybe, kurie gali sukelti stiprias
emocijas abiejose politinés ideologijos pasidalijimo pusése ir gali baigtis smurtu, kuris
naudojamas politiniams tikslams pasiekti.

Tarpkultlrinés komandos

"Tarpkultlirinés bendruomenés apibldina bendruomenes, kuriose yra gilus visy kultlry
supratimas ir pagarba joms. Tarpkultlriniame bendravime daugiausia démesio skiriama
abipusiam keitimuisi idéjomis ir kultGrinémis normomis bei giliy santykiy plétojimui.
TarpkultUrinéje visuomenéje niekas nelieka nepakeistas, nes visi mokosi vieni i$ kity ir auga
kartu" (Spring Institute). Komandos, sudarytos i$ nariy, priklausanciy skirtingoms kultGroms
ir disciplinoms, galbut gali suteikti kGirybiSkumo ir naujoviy potencialo dél galimybés
integruoti jvairias Zinias, perspektyvas, jgldZius ir gebéjimus (Jackson, 1992).
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