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WEED OUT Lehrplan - Beschreibung

Der WEED OUT Lehrplan integriert die Projektergebnisse 1, 2 und 3. Er basiert auf dem Learning
Teaching and Training Event (LTTA) in Lativa im Juni 2023. Die Auswertung der LTTA findet sich
im Anhang. Das WEED OUT Curriculum zielt darauf ab:

e Integration des WEED OUT-Lehrplans und des entsprechenden Schulungsmaterials
einschlielllich Prasentationen und Blended-Learning-Elementen wie Videos zur Schulung
und Vorbereitung von HORECA-Managern und -Mitarbeitern.

e Vermittlung der Anwendung der WEED OUT Module in Theorie und Praxis (Schulung)

e die Anwendung des WEED OUT Spiels Recognize and Act (Brett und online) zu lehren und

es als Teil der Methodik in Theorie und Praxis zu vermitteln

Der Lehrplan WEED OUT unterstitzt:
1. Ein Blended-Learning-Element fir eine flexible Kursgestaltung
2. Ein digitaler Ansatz, der die Zustellung Uber die Entfernung erméglicht

3. Seminare zur korperlichen Ertichtigung

Der WEED OUT-Lehrplan ist so konzipiert, dass er auf die spezifischen Lernbedirfnisse von
HORECA-Managern und -Mitarbeitern eingeht, um sie mit den notwendigen Kenntnissen,
Fertigkeiten und Kompetenzen auszustatten, die es ihnen erméglichen, die Leistung des Sektors in
Bezug auf Gewalt am Arbeitsplatz zu verbessern und sie in ihren Bemihungen zur

Verhinderung/Bewaltigung des Problems zu unterstlitzen.
Daher ist der Lehrplan von WEED OUT wie folgt aufgebaut:

- Erforderliche Fahigkeiten und Kompetenzen fur Ausbilder
- WEED OUT Wissensgebiete des Managements

- Ubersicht WEED OUT Schulungsunterlagen

- Uberblick WEED OUT game Erkennen und Handeln

- Kursbeschreibung WEED OUT

- Anhang
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A. Erforderliche Fahigkeiten und Kompetenzen fur Ausbilder
A.1. Aktives Zuhoren
Fahigkeiten im Zusammenhang mit dem aktiven Zuhdren:

e Selbstreflexion

e Erkennen von persdnlichen Vorurteilen

e Befragung

e Beobachtung

e Management der Kérpersprache

A.2. Bereitstellung von Feedback

Fertigkeiten im Zusammenhang mit der Bereitstellung von Feedback:
e Sammeln/Dokumentieren von Beweisen
e Analyse der Leistung

e Kommunikation/Wissenstransfer

A.3. Einfihlungsvermogen

Fahigkeiten in Bezug auf Empathie
e Selbstreflexion
e Selbsterfahrung
e Bedarfsanalyse fir Mitarbeiter
e Beobachtung
e Festlegung von Grenzen
e Kommunikation/Wissenstransfer
e Fdrderung des Vertrauens

o Leiterschaft
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A.4. Entscheidungsfindung

Kompetenzen im Zusammenhang mit der Entscheidungsfindung:

Umsetzung von Strategien zur Ermittlung von Starken und Schwachen des
HORECA-Sektors bzw. seiner Mitarbeiter

Einfihrung von Instrumenten fiir die Entwicklung von MaRnahmen zur Bekampfung von

Gewalt am Arbeitsplatz

Ermittlung der erforderlichen Ressourcen zur Unterstitzung der Entwicklung von

Gegenmallhahmen

Ausarbeitung und Umsetzung von Strategien zur Verbesserung des HORECA-Sektors in

Bezug auf Gewalt am Arbeitsplatz
Festlegung von Grenzen
Kommunikation/Wissenstransfer

Leiterschaft

A.5. Personalverwaltung

Fahigkeiten im Bereich der Personalverwaltung:

Verstandnis flr die Definition, die Symptome und die Auswirkungen von Gewalt am

Arbeitsplatz

Entwicklung und Umsetzung von Strategien zur Erkennung/Vorbeugung/Handhabung
dieses Problems

EinfUhrung von Instrumenten fur die Entwicklung von MaRnahmen zur Bekdmpfung von

Gewalt am Arbeitsplatz
Festlegung von Grenzen
Kommunikation/Wissenstransfer

Leiterschaft
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B. WEED OUT Wissensgebiete des Managements: Einzelheiten

Wissensbereich 1: Der Kontext der Ausbildung im HORECA-Sektor

Das mussen HORECA-Manager und ihre Mitarbeiter wissen:

Die Definition von Gewalt am Arbeitsplatz und ihre Merkmale

Allgemeine Symptome von Gewalt am Arbeitsplatz im HORECA-Sektor

Allgemeine Informationen Uber berufliche Gewalt am Arbeitsplatz

Die Auswirkungen und der Wert der Pravention von Gewalt am Arbeitsplatz fur
Arbeitnehmer, Arbeitgeber und den HORECA-Sektor insgesamt

Wissensbereich 2: Lehrplan- und Ausbildungsgestaltung

Um FUhrungskrafte und Beschaftigte im HORECA-Sektor in ihren Bemuhungen zur Verhitung und

Bewaltigung von Gewalt am Arbeitsplatz zu unterstitzen, mussen sie die erforderlichen

Fahigkeiten und Fachkenntnisse erwerben und sich methodisches Wissen aneignen, das es ihnen

erma@glicht, wirksame MalRnahmen gegen Gewalt am Arbeitsplatz zu konzipieren und umzusetzen.

Konkret missen sie:

Kenntniserwerb Uber die Grundsatze eines wirksamen Umgangs mit Gewalt am
Arbeitsplatz

Erwerb von Kenntnissen Uber die Grundsatze von Praventionsmallnahmen

Kenntniserwerb Uber die besten Wege, die in diesem Zusammenhang zur Verfligung
stehen

Erwerb von Kenntnissen und Fahigkeiten zur Schaffung eines besseren Umfelds gegen
Gewalt am Arbeitsplatz im HORECA-Sektor

Konzeption und Einrichtung interner Unterstitzungsmechanismen, die auf die langfristige
Pravention von Gewalt am Arbeitsplatz abzielen

Lernen, wie man Wissen an Kollegen und Untergebene weitergibt, mit dem Ziel der
bestandigen und langfristigen gegenseitigen Unterstiitzung

ihre Ressourcen effektiv zu verwalten

Setzen Sie sich berufliche Ziele, um Gewalt am Arbeitsplatz zu verringern oder gar zu

beseitigen
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e Lernen Sie, wie man verwandte Hilfsmittel wie das WEED OUT-Spiel Recognize and Act

verwendet
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Wissensbereich 3: Vertraulichkeit und Vertrauensbildung

Um ein besseres Umfeld gegen Gewalt am Arbeitsplatz zu schaffen, muss der HORECA-Sektor

die folgenden Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen entwickeln:

Kenntnis der Grundsétze der Vertrauensbildung und der Vertraulichkeit
Kommunikation

Aktives Zuhoren

Einflhlungsvermogen

Lésung von Problemen

Festlegung klarer Ziele

Anpassungsfahigkeit

Teamarbeit

Kreativitat

Leiterschaft

Lernen Sie, wie man verwandte Hilfsmittel wie das WEED OUT-Spiel Recognize and Act

verwendet

Wissensbereich 4: Aktivitaten, Strategien und Einsatz von Werkzeugen

Flhrungskrafte und Beschaftigte im HORECA-Sektor miussen in der Lage sein, Strategien gegen

Gewalt am Arbeitsplatz wirksam einzusetzen, die ihnen helfen, Programme und Instrumente zu

dokumentieren, zu uberwachen und zu bewerten. Im Einzelnen sind die folgenden Merkmale

erforderlich:

e Klarung personlicher Ziele, Bestrebungen

e Festlegung der Parameter fur eine erfolgreiche Anwendung von Gegenstrategien (Begriffe,

Grenzen, Freiheiten)

e Instrumente zur Erfassung von Gedanken und Problemen der Mitarbeiter vor und nach der

Anwendung von Gegenstrategien

e Instrumente zur Aufzeichnung von Schlisselpunkten und Details flir Manager beziiglich der

angewandten Strategien vor und nach der Anwendung von Gegenstrategien
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Wissensbereich 5: Strategien zur Uberwindung von Hindernissen und Lernen von
bewdhrten Verfahren im HORECA-Sektor

Dieser Wissensbereich wird sich mit den vorhersehbaren Herausforderungen befassen, denen

sich Manager und Mitarbeiter bei der Entwicklung von Gegenstrategien stellen missen, und

Méoglichkeiten fir den Austausch bewahrter Verfahren bieten, um eine sektorale Lernatmosphare

zu schaffen:

Sicherstellung einer effektiven Beteiligung von Managern und Arbeitnehmern an
Weiterbildungsmalnahmen zum Thema Gewalt am Arbeitsplatz im HORECA-Sektor
Uberwindung kultureller und sprachlicher Barrieren

Gleiche Verteilung von und Zugang zu Ressourcen im HORCEA-Sektor sicherstellen
Beschreibung bewahrter Verfahren, um von den Erwartungen und Verhaltensweisen

anderer Akteure im HORECA-Sektor zu lernen

Wissensbereich 6: Uberpriifung und Bewertung

Um in der Lage zu sein, Programme, Fortschritte und Gegenstrategien im Allgemeinen zu

Uberprifen, um Manager und Mitarbeiter zu unterstiitzen, missen sie die notwendigen Fahigkeiten

erwerben, die sie dazu befahigen:

Ziele festlegen

Uberwachung dieser Ziele

Evaluierung und Festlegung von Intervallen fir Uberprifungssitzungen im Unternehmen
und in der Branche selbst

Einsatz von Instrumenten zur kontinuierlichen Uberwachung und Bewertung der
Programme

Einsatz von Instrumenten zur Bewertung des Wohlbefindens und der Fortschritte der
Mitarbeiter und zur Unterstlitzung der Flhrungskrafte bei der Bewertung/Neubewertung
und Erreichung der Ziele

Umsetzung bewahrter Verfahren und Lernen daraus
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C. Ubersicht WEED OUT Schulungsmaterialien

Der Lehrplan von WEED OUT wurde so entwickelt, dass er je nach den Umstanden eine
gemischte, physische und/oder digitale Durchfihrung ermdéglicht. Der Kurs besteht aus insgesamt
sieben Modulen, die das ECVET-Modell tbernehmen, um ein EQF-Level 5 zu erreichen:

e Modul 1: Ursachen und Wirkungsmechanismen

e Modul 2: Auswirkungen der Gewaltexposition am Arbeitsplatz

e Modul 3: EU- und nationale Instrumente zur Bekampfung von Gewalt am Arbeitsplatz,
einschlieBlich  Rechtsgrundlage

e Modul 4: Geschlechtsspezifische Aspekte/interkulturelles Management zum Verstandnis

Gewalt am Arbeitsplatz

e Modul 5: Organisatorische Faktoren im Zusammenhang mit der Exposition gegeniiber
verschiedenen Formen von Gewalt Gewalt

e Modul 6: Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen

e Modul 7: Praventions- und Managementstrategien

Jedes WEED OUT-Schulungsmodul umfasst eine entsprechende Prasentation, ein Video und ein

Schulungshandbuch. Im Einzelnen:

e Die Prasentationen der WEED OUT-Module enthalten Bilder und Texte, die den Lernenden
die wichtigsten Lernpunkte der entsprechenden Module wahrend der Schulungen vermitteln
sollen.

e Der WEED OUT-Lehrplan dient als Leitfaden fir Ausbilder und enthalt die "Erzahlung" der

Prasentation jedes Moduls.

Kofinanziert von der
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D. Uberblick WEED OUT game Erkennen und Handeln

Das WEED OUT-Spiel "Recognize and Act" (Erkennen und Handeln) ermoglicht es, Szenen
beruflicher Gewalt im HORECA-Sektor mit Hilfe eines Brettspiels und eines Online-Spiels
realitdtsnah darzustellen.

e WEED OUT bietet ein Brettspiel mit Geschichten Uber Gewalt am Arbeitsplatz im
HORECA-Sektor mit méglichen Reaktionen, die zwischen Aktion, Kommunikation und
Denken unterschieden werden.

e WEED OUT bietet ein Online-Spiel mit Geschichten Uber Gewalt am Arbeitsplatz im
HORECA-Sektor mit méglichen Reaktionen, die zwischen Aktion, Kommunikation und
Denken unterschieden werden.

e WEED OUT bietet ein Handbuch fiir beide Versionen des Spiels, um die Anwendung in

verschiedenen Umgebungen so einfach wie moéglich zu machen.

10
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E. Kursbeschreibung WEED OUT

E.1. Kursziele
* Ausbildung von Arbeitnehmern im HORECA-Sektor. Genauer gesagt:

i.  Anwendung des WEED OUT-Lehrplans

i. Bewertung, Einflhrung und Aufrechterhaltung eines verbesserten Umgangs mit
Gewalt am Arbeitsplatz im HORECA-Sektor

iii. Professionelle Unterstitzung und Entwicklung von Gegenmalinahmen gegen

Gewalt am Arbeitsplatz im Sektor.

» Einbeziehung von Schulungskomponenten, die gemischte, physische und digitale

Vermittlungsmethoden unterstutzen.
E.2. Kurszielgruppen/Teilnehmerprofil
Die Zielgruppen des WEED OUT-Lehrplans sind:

e Ausbilder in der beruflichen Bildung zu diesem Thema und in diesem Sektor

e Beschaftigte in diesem Sektor
E.3. Dauer und Struktur des Kurses
Der WEED OUT-Kurs dauert drei volle Arbeitstage, also insgesamt 24 Stunden.

Die Inhalte und Materialien des WEED OUT-Kurses sind so konzipiert, dass sie gemischt, physisch

und/oder digital angeboten werden kdénnen.

11
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Beispiel fiir ein WEED OUT-Seminar

(in einem gemischten, physischen und/oder digitalen Format)

09:00 - 11:00 [Modul 1

11:00 - 13:00 |Modul 2

Schulungstag 1 14:00 - 16:00 |Modul 3

lAusklang des Tages/Diskussion

09:00 - 11:00 [Modul 4

11:00 -13:00 [Modul 5

Schulungstag 2
14:00 - 16:00 |Modul 6

lAusklang des Tages/Diskussion

09:00 -11:00 |Modul 7

Spiel Erkennen und
11:00 - 13:00
Handeln Teil 1
Schulungstag 3
Spiel Erkennen und
14:00 - 16:00

Handeln Teil 2

Feedback/Diskussion der Lernenden

12
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Anhang 1.
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Links zu WEED OUT Modulen, Handbiichern, Online-Spiel und Videos:

1. Module, Handbiicher und das Spiel sind hier zu finden:
e h Jiw . roject-r I

2. Videos:

https://youtu.be/PGAJH2Hgziw (Tschechisch)
https:/lyoutu.be/Yw3eADbPLOg (Englisch)
https:/lyoutu.be/LF2SZngcCQOY (Deutsch)
https://lyoutu.be/MtMsDRsYUuk (Griechisch)

https://youtu.be/m7A2ygZ DeE (Lettisch)
https:/lyoutu.be/LFOuQA4rKUc (Litauisch)

14
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https://weedout.eu/de/#project-results
https://youtu.be/PGAJH2Hgziw
https://youtu.be/Yw3eADbPLOg
https://youtu.be/LF2SZngcCOY
https://youtu.be/MtMsDRsYUuk
https://youtu.be/m7A2ygZ_DeE
https://youtu.be/LF0uQA4rKUc
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Anhang 2.
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Teilnehmerliste WEED OUT LTTA

[

P e
PE¥L-1-

in Jurmala, Lettland

2SS ES

14.-16. Juni 2023
[ # [vornamen | Nachname | organisation | Land |

WEED OUT-Curriculum

1. |Liga Berzina Lautstark Lettland

2. | Anete Eglite Lautstark Lettland

3. [Christos Nicolaides DEKAPLUS Zypern

4. |Eleni Laouri DEKAPLUS Zypern
Griechenlan

5. | Korina Tzika DIAS VET d
Griechenlan

6. | Paraskevi | Theodosiou |DIAS VET d

7. |Jana Pitrova CZU Prag Cz

8. | Tereza Balcarova CZU Prag CZ

9. |V.Zivile Jonyniene | SIF LT

10

. Vita Krivickiene | SIF LT

11. | Eleni Asprogene PASIDIXE Zypern

12

. Alexia Georgiou PASIDIXE Zypern

13 Beneke&Prinzhor

. Jens Prinzhorn n Deutschland

14 Beneke&Prinzhor

Barbara Ewald n Deutschland
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Zeitplan LTTA -
WEED OUT - Gewalt am Arbeitsplatz bekampfen!

LTTA
Jurmala, Lettland
14.-16.6.2023

Veranstaltungsort: "LIELUPE by Semarah hotels", Bulduru prospect 64/68, Jurmala, Lettland-2010
AGENDA

14.6. - Tag 1
09:15 bis 09:30 BegriuBungsworte und Organisation (OUT LOUD, B&P und CZU)

09:30 bis 11:00 |94 . Ursachen und Wirkungsmechanismen (filhrend: DEKAPLUS)

- Schulungsveranstaltung, Prasentation des Lernvideos

11:00 bis 11:15 Kaffeepause

11:15 bis 12:45 02 - Pravention und Management von Gewalt am Arbeitsplatz
(fGhrend: DEKAPLUS und PASYDIXE)

- Trainingssitzung

12:45 bis 14:00 Mittagspause

14:00 bis 15:30 03 - EU- und nationale Instrumente zur Bekampfung von Gewalt am
Arbeitsplatz (fihrend: DIAS)

- Schulungsveranstaltung, Prasentation des Lernvideos

15:45 bis 15:45  |Kaffeepause

15:45 bis 17:15 04 - Gender-Uberlegungen und interkulturelles Management
(fhrend: SIF)

- Schulungsveranstaltung, Prasentation des Lernvideos

17:15 bis 18:30 Abschluss und Transfer nach Jurmala

18:30 bis 20:00 Check-in und Ankunft

20:00 Abendessen
Nach dem Zusammenkommen (fakultativ)
Abendessen

18
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15.6. - Tag 2

9:00 bis 9:15 Organisation des Tages 2 (OUT LOUD, B&P und
CzU)
9:15 bis 10:45 05 - Organisatorische Faktoren im Zusammenhang

mit der Exposition gegeniiber verschiedenen
Formen von Gewalt

(fGhrend: DEKAPLUS und PASYDIXE)

- Trainingssitzung

10:45 bis 11:00 Kaffeepause
11:00 bis 12:30 06 - Fiihren von Gesprachen in schwierigen
Situationen

(Leitung: OUT LOUD)
- Schulungsveranstaltung, Prasentation des Lernvideos

12:30 bis 13:30 Mittagspause

13:30 bis 15:00 07 - Praventions- und Managementstrategien
(fuhrend: CZU)
- Schulungsveranstaltung, Prasentation des Lernvideos

15:00 bis 15:15 Kaffeepause

15:15 bis 16:45 PR2 - Strategie zur Verhiitung und Bewaltigung von
Gewalt am Arbeitsplatz (Teil 1)

(fihrend: DEKAPLUS)
16:45 bis 17:00 SchlieBen

19:30 Abendessen

19
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16.6. - Tag 3

9:00 bis 9:15 Organisation des Tages 3 (OUT LOUD, B&P und
Czu)
9:15 bis 10:45 PR2 - Strategie zur Verhiitung und Bewaltigung von

Gewalt am Arbeitsplatz (Teil 2)
(fGhrend: DEKAPLUS)
10:45 bis 11:00 Kaffeepause

11:00 bis 12:30 Spiel "Erkennen und Handeln" (Teil 1)
(Leitung: OUT LOUD)

- spielen und lernen

12:30 bis 13:45 Mittagspause

13:45 bis 15:15 Spiel "Erkennen und Handeln" (Teil 2)
(Leitung: OUT LOUD)

- spielen und lernen

15:15 bis 16:00 Schlieung und Abreise

20

RN Kofinanziert von der
L Europdischen Union



Weed out
‘ WEED OUT-Curriculum

s rvaTrer cher e o nibaeang
PO -1 - T E TN 2 S

Anhang 4.
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Qualitats- und

Bewertungsbericht 14. bis
16. Juni 2023, Jurmala,
Lettland

Vorbereitet von DIAS VET Ltd -
Griechenland Juli 2023
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Hintergrund

Zusammenfassung des Projekts

Die Gewalt am Arbeitsplatz hat im Rahmen der COVID-19-Pandemie eine neue Dimension
angenommen. Die Verletzlichkeit der beschaftigten Risikogruppen und die zunehmende
Aggression durch Dritte fuhren zu einem dringenden Handlungsbedarf, um diese Dynamik zu
stoppen. Das Hotel- und Gaststattengewerbe beschéftigt eine grolRe Zahl von Mitarbeitern, von
denen einige Uber geringere formale Qualifikationen oder eine geringe Ausbildung verfugen und
aus gefahrdeten Bevolkerungsgruppen wie jungen Menschen, Frauen mit Familienpflichten,
Migranten oder Angehdrigen ethnischer Minderheiten stammen. Diese Mitarbeiter bendtigen
besonders viel Unterstitzung, um Situationen, die zu Gewalt und Stress flihren kénnen, zu
vermeiden und zu bewaltigen. Die Unfahigkeit, Gewalt am Arbeitsplatz im HORECA-Sektor zu
bewaltigen, hat soziodkonomische Auswirkungen. Arbeitnehmer, die am Arbeitsplatz gemobbt
werden oder in einem gewalttatigen Umfeld arbeiten, kénnen langfristige kérperliche und
psychische Probleme im Zusammenhang mit Stress, Alkohol- und Drogenmissbrauch und
schlechten Schlafgewohnheiten haben. Darliber hinaus fiihlen sich diese Mitarbeiter durch
dieses Problem ausgelaugt, wodurch ihre Produktivitat sinkt, was wiederum die Rentabilitat des
Unternehmens beeintrachtigt. Laut dem vierten EWCS-Bericht ist das Mobbingrisiko im
Gesundheitswesen sowie im Hotel- und Gaststattengewerbe am hochsten. Demselben Bericht
zufolge gehort der HORECA-Sektor auch zu den Sektoren, die am haufigsten von Gewalt durch

Dritte betroffen sind.

Im Rahmen dieses Projekts wird ein einzigartiges Schulungsprogramm entworfen und die
entsprechenden Instrumente fir das HORECA-Management entwickelt, um Gewalt am
Arbeitsplatz zu verhindern, zu erkennen und zu bewaltigen. Das Projekt wird nicht nur Gewalt
am Arbeitsplatz, sondern auch Gewalt durch Dritte berlicksichtigen. Untersuchungen auf
EU-Ebene bestatigen, dass Mitarbeiter im Hotel- und Gaststattengewerbe, im Gesundheits-,
Bildungs- und Sozialwesen sowie in der 6ffentlichen Verwaltung mit gréRerer Wahrscheinlichkeit
Gewalt durch Dritte ausgesetzt sind als in anderen Bereichen. Bestimmte soziokulturelle
Aspekte haben Einfluss darauf, warum Gewalt und Belastigung am Arbeitsplatz auftreten und in
welchem Umfang dartber berichtet wird. Solche Aspekte kdnnen sein: - Die Arbeitsbedingungen
konnen gewalttatiges und belastigendes Verhalten am Arbeitsplatz begunstigen. - Das
Bewusstsein daruber, was einen Vorfall als gewalttatig oder belastigend einstuft - Die Klarheit
der gesetzlichen Definition von Gewalt und Belastigung beeinflusst die Meldung solcher Vorfalle.

Mo Kofinanziert von der
LN Europaischen Union
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Hauptziele des Projekts
- Starkung der Rolle der Berufsbildung bei der wirksamen Verhitung und
Bewaltigung von Gewalt am Arbeitsplatz in der Region HORECA.

- Sensibilisierung des HORECA-Managements und der Beteiligten flir das Thema
Gewalt am Arbeitsplatz.

- Angebot  von Schulungen  fiur  HORECA-FUhrungskrafte  zur

Weiterentwicklung ihrer Plane fur das Gesundheits- und Sicherheitsmanagement

gegen Gewalt am Arbeitsplatz, einschlief3lich Gewalt durch Dritte.

- Forderung einer integrativen, gesunden und sicheren Beschaftigung bei HORECA.

- Verbesserung der Beschaftigungsbedingungen im HORECA-Sektor, um mehr
Arbeitskrafte anzuziehen;

- Bewaltigung des emotionalen, sozialen und psychologischen Stresses der Opfer
von Gewalt am Arbeitsplatz.

- 'kI)'rggen Sie zu einem gewaltfreien Tourismus- und Gaststattengewerbe in Europa
ei.

Um die oben genannten Ziele zu erreichen, wird WEED OUT die folgenden

Aktivitaten durchfihren:

- einen WEED OUT VET Trainingskurs zu entwickeln, der in einer

physischen, gemischten oder virtuellen Lernumgebung durchgefuhrt werden kann.

- ein Brettspiel und eine entsprechende Online-Version zu entwickeln, die im

Rahmen des WEED OUT-Kurses als Lernmittel eingesetzt werden kénnen.

- eine Strategie zur Pravention und zum Management von Gewalt am

Arbeitsplatz zu entwickeln, die eine Reihe von Malnahmen zur Ausschaltung

mdglicher Ursachen flr gewalttatiges Verhalten am Arbeitsplatz vorsieht, um die

Plane fir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz der HORECA-Unternehmen

zu verbessern.

- eine Veranstaltung zur Ausbildung von Ausbildern in der beruflichen

Bildung zu organisieren, die darauf abzielt, Ausbildern in der beruflichen Bildung

zusatzliche Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln, um HORECA-Manager in

der Pravention und im Umgang mit Gewalt am Arbeitsplatz zu schulen.

Zielgruppe

Der HORECA-Sektor (HOtel, REstaurant und CAtering) wurde in Studien als einer
der Sektoren identifiziert, die ein erhohtes Mall an beruflicher Gewalt aufweisen.
Dieser Sektor bietet mehr Moéglichkeiten zur Gewaltanwendung als andere, da

einige seiner Arbeitskrafte geringere formale Qualifikationen oder eine sehr
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Murmimser der Wareinbarun

razi1-ciot-kgermge-Ausbildung haben oder aus gefiahrdeten Bevélkerungsgruppen wie jungen

Menschen, Frauen mit Familienpflichten, Migranten oder Angehérigen ethnischer

Minderheiten stammen.

Das Projekt wird den Bedurfnissen der Zielgruppen auf folgende Weise gerecht:

- Berufsbildungsorganisationen/Ausbilder: sind daran interessiert, die Rolle
der Berufsbildung bei der Bekdmpfung von Gewalt am Arbeitsplatz in HORECA zu
starken

- HORECA-Mitarbeiter: sind daran interessiert, in einem sicheren und gesunden
Arbeitsumfeld zu arbeiten

- HORECA-Management: sind daran interessiert, die Gesundheit und
Sicherheit ihrer Mitarbeiter am Arbeitsplatz zu schiitzen, eine héhere
Mitarbeiterbindung zu erreichen und die Produktivitat zu steigern

- HORECA-Stakeholder: sind an der frihzeitigen Identifizierung von
Gewalttatern am Arbeitsplatz interessiert, um die KMU der Region HORECA und
ihre Mitarbeiter vor einer Kombination aus soziodkonomischen Komplikationen zu
schitzen

- Soziale und wirtschaftliche Interessengruppen: Interesse an der Férderung
von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz fir alle Arbeitnehmer und an der
Beseitigung aller negativen Auswirkungen auf die Produktivitat und den sozialen

Zusammenhalt.

Partnerschaft des WEED OUT-Projekts

Die Projektpartnerschaft setzt sich aus insgesamt sieben Organisationen aus
sechs europaischen Landern zusammen:

1. Ceska zemé&délska univerzita v Praze (CZU) - Tschechische Republik
(koordinierende Einrichtung)

2. Out Loud - Lettland

3. KENTRO EPAGELMATIKIS KATARTISIS DIAS EPE - Griechenland
4. Verband zyprischer Hotelmanager - Zypern

5. DEKAPLUS BUSINESS SERVICES LTD - Zypern

6. SOCIALINIU INOVACIJU FONDAS - Litauen

7. Beneke & Prinzhorn - Deutschland

26



Nummser der Vereinbarung

S121

1-C200- KA I0-VE T-0000 2 SRS

Prozesse - Bericht

DIAS VET Ltd. als der fur Qualitat und Evaluation verantwortliche Partner hat den
Partnern einen Link zu einer Online-Umfrage zur Verfigung gestellt, um qualitatives
Feedback zur Qualitat der erstellten Materialien zu sammeln und um zu bewerten
und sicherzustellen, dass die Ausbildungsinhalte der Projektergebnisse effektiv sind

und eine hohe Qualitat der Lernerfahrung der Auszubildenden bieten.

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse des oben erwahnten

Qualitatsbewertungsverfahrens zusammengefasst und kurz diskutiert.

14. 16

Evaluierung der SchulungsmalRnahme Weed Out C1 (* " - " Juni 2023)

Die dreitagige Weed Out C1-Aktivitdt fand im Juni 2023 in Jurmala, Lettland, statt.
Out Loud war Gastgeber der Veranstaltung, an der jeweils zwei Vertreter der sieben

Partnerorganisationen (14 Teilnehmer) teilnahmen.

Die dreitagige Schulung umfasste die Prasentation und Schulung der Inhalte der
Module des Weed Out-Trainingskurses sowie das entwickelte "Recognize &
Act"-Spiel, sowohl die Brett- als auch die Online-Version. Unmittelbar nach Ende der
Veranstaltung stellte DIAS den Teilnehmern eine Online-Umfrage (mit dem Tool
Google Forms) zur Bewertung der vorgestellten Inhalte zur Verfugung. Die
Teilnehmer gaben ihre Antworten ab. Eine kurze Analyse der Ergebnisse aus dieser

Umfrage wird im Folgenden gegeben:

Q1. Was hat lhnen an den Inhalten der Module am besten gefallen?

In den Ruckmeldungen zum Inhalt der Module hoben die Teilnehmer die
Einheitlichkeit des Rahmens und des Inhaltsflusses der Module, die
wissenschaftlichen und klaren Informationen, die sie vermitteln, die Vielfalt der
behandelten Themen und die Kombination von Theorie und Praxis
(Gruppenaktivitaten) hervor, die interaktives Lernen ermdoglicht. Aus den
Antworten geht hervor, dass die Module des Weed Out-Lehrplans
ansprechend, gut strukturiert und professionell entwickelt sind und eine klare

Abstimmung zwischen den Schulungsanforderungen und -zielen bieten.
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Q2. Welche Verbesserungen konnten am Inhalt der Module vorgenommen werden
(wenn uberhaupt)?

WEED QUT-Curriculum

Es gab nicht viele Verbesserungsvorschlage fir den Inhalt der Module, ein Faktor, der
auch die oben dargestellte allgemeine Zufriedenheit widerspiegelt. Einige Teilnehmer
erwahnten jedoch, dass sie sich mehr interaktive Lernmethoden sowie bessere

Prasentationsansatze wiinschen (dies ist jedoch Sache der Ausbilder).

Q3. Was hat lhnen am meisten am Lehrplan gefallen?

Die Antworten auf diese Frage fielen sehr unterschiedlich aus. Die Mehrheit der
Teilnehmer sprach sich fur das Spiel, die Abfolge und den Ablauf der Module und das
zufriedenstellende Gleichgewicht zwischen Theorie und Praxis aus. Wie bei der ersten
Frage sind die Antworten auf diese Frage ein sehr guter Indikator fur die Struktur, den

Inhalt und den professionellen Rahmen, auf dem der Lehrplan entwickelt wurde.

Q4. Welche Verbesserungen konnten lhrer Meinung nach am Lehrplan vorgenommen
werden (wenn uberhaupt)?

Auch zu dieser Frage wurden nur wenige Vorschlage gemacht; diese betreffen die
Aufnahme von PR2 in den Lehrplan und die Moglichkeit, das Spiel nach

verschiedenen padagogischen Methoden zu spielen.

Q5. Was hat lhnen am WEED OUT Game Recognize and Act am besten gefallen?

Alle Antworten auf diese Frage betonten die Leichtigkeit, mit der das Spiel in den
Trainingskurs integriert wurde, seinen interaktiven Charakter und das Engagement der
Teilnehmer, die Vielfalt der Szenarien und Optionen sowie sein Design (sowohl die
Brett- als auch die Online-Version). Die Antworten zeigen, dass das Spiel einfach zu
bedienen und zu bedienen ist, dass es qualitativ hochwertig aufgebaut ist und dass es

eine erfolgreiche Lernerfahrung bietet.
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Q6. Welche Verbesserungen konnten lhrer Meinung nach am WEED OUT Game

Recognize and Act vorgenommen werden (wenn tuiberhaupt)?

Es wurden nur wenige Antworten auf die Frage gegeben. Die Teilnehmer schlugen
Verbesserungen an der Online-Version in Bezug auf die Darstellung der Szenarien
und Optionen vor (es wurde nicht geklart, ob sie sich auf technische Fragen, Design
usw. beziehen) und die Moglichkeit, kiirzere und vorausgewahlte Optionen fur jedes

Szenario zu haben.

Q7. Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen auf einer Skala von "stimme

tiberhaupt nicht zu" bis "stimme voll und ganz zu"

Die nachstehende Tabelle zeigt die Ergebnisse zu dieser Frage.

|

7. Please rate the following statements using a scale ranging from "Totally Disagree" to "Totally Agree'

Il Totally disagree [l Rather disagree Average [ Rather agree [l Totally agree

10
0
\‘\\QS’/' \ﬂqj’/" \N(,f/" \N«?ﬁx” \‘\\(,S’/'

<@ 0@ N <€ <@
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Die WEED OUT-Module sind eine effektive Lernressource zum Thema berufliche

Gewalt im HORECA-Sektor: Die Mehrheit der Befragten stimmte dieser Aussage voll

und ganz zu und erhielt eine Bewertung von 4,8 von 5 Punkten, was die allgemeine

Zufriedenheit der Teilnehmer mit den Lernergebnissen der Module anzeigt.

Der WEED OUT-Lehrplan ist praktisch und kann von Arbeitgebern und Arbeitnehmern
im HORECA-Sektor leicht verwendet werden: Diese Aussage wurde mit 4,2 von 5

Punkten bewertet, was ebenfalls ein bemerkenswerter Indikator fur die Praktikabilitat

und Nutzlichkeit des Lehrplans ist.

Der Lehrplan von WEED OUT basiert auf relevanten Theorien und Praktiken: Die
Aussage wurde mit 4,8 von 5 Punkten bewertet, was auf den professionellen und

wissenschaftlichen Inhalt des Lehrplans hinweist.

Das WEED OUT Spiel "Recognize and Act" (Brett und online) ist eine nutzliche
Bewertungsressource fir den HORECA Sektor: Die Nutzlichkeit des Spiels
"Recognize & Act" als Bewertungsressource wurde mit 4,9 von 5 Punkten bewertet,

was den Erfolg der Logik, auf der es aufgebaut ist, belegt.

Sensibilisierung flir berufliche Gewalt im HORECA-Sektor: AbschlieRend bewerteten

die Teilnehmerinnen die Funktion des Spiels als Ressource zur Sensibilisierung fur
berufliche Gewalt mit 5 von 5 Punkten und unterstrichen damit die Ziele, das Thema

und die Strategie des Spiels.

Q8. Gibt es weitere abschlieBende Kommentare, die Sie zu den WEED
OUT-Schulungsmaterialien, dem Lehrplan und dem Spiel Recognize and Act (Brett

und online) hinzufiigen méchten?

Die meisten Antworten auf diese letzte Frage waren positiv und wiesen auf die gute
Struktur und den professionellen Stil aller entwickelten Materialien hin. Einige wenige
Verbesserungsvorschlage erwahnen die Notwendigkeit einer Bewertungsmethodik fur
das Brettspiel und die Moéglichkeit, die Szenarien im Online-Spiel je nach Situation

auszuwahlen, anstatt sie zufallig erscheinen zu lassen.
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Zusammenfassung

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Ergebnisse der oben kurz analysierten
Evaluierungsumfrage einen hervorragenden Hinweis darauf geben, wie die
C1-Aktivitdt entwickelt und durchgefiihrt wurde. Die Teilnehmer lobten insbesondere
die strukturelle Kohasion des Kurses und seinen fokussierten und vereinfachten Inhalt,
die interaktiven Elemente, die Gelegenheiten zum Uben bieten, sowie die Abstimmung
zwischen Schulungsbedarf und Lernzielen. In Bezug auf das Spiel "Recognize & Act"
lobten die Teilnehmer die Interaktivitat des Spiels, die es den Lernenden erméglicht,
zu Akteuren zu werden und Uber ihre eigenen Erfahrungen zu reflektieren, seine
Einfachheit und die Vielfalt der Szenarien und Optionen. Es ist erwdhnenswert, dass
alle oben erwahnten Faktoren des Schulungscurriculums (Kurs und Spiel) die
Lieferung von hochwertigen Ergebnissen widerspiegeln. Zu den Vorschldgen fir
weitere Verbesserungen gehdren die Verbesserung der Prasentation von Szenarien
und Optionen in der Online-Version des Spiels, die Entwicklung einer
Bewertungsmethodik fur das Spiel sowie die Moglichkeit kirzerer und
vorausgewahlter Antworten. SchlieBlich zeigen die Antworten auf Frage 7 eine grofde
Zufriedenheit der Teilnehmer mit dem gesamten Schulungsprogramm. Der niedrigste
Wert bei keiner der oben genannten Fragen lag unter 4,2 von 5 Punkten, was ein
bemerkenswerter Indikator flr die Entwicklung, Wirksamkeit und allgemeine Qualitat

der Schulungsergebnisse ist.
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